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BOB | BAYERISCHE OBERLANDBAHN GMBH (TRANSDEV REGIO OST GMBH) | LEIPZIG (SEIT 12.06.2016)
DB AG | DB REGIO AG | POTSDAM, LEIPZIG
HANS | HANSEATISCHE EISENBAHN GMBH | PUTLITZ
NEB | NEB BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH | BERLIN
ODEG |ODEG - OSTDEUTSCHE EISENBAHN GMBH | PARCHIM
S-BAHN | S-BAHN BERLIN GMBH | BERLIN

ANGER [GUNTER ANGER GUTERVERKEHRS GMBH & CO. OMNIBUSVERMIETUNG KG | MARQUARDT
BBG | BARNIMER BUSGESELLSCHAFT MBH | EBERSWALDE
BEHRENDT | FRITZ BEHRENDT OHG | KLOSTER LEHNIN-NETZEN
BMO | BUSVERKEHR MARKISCH-ODERLAND GMBH | STRAUSBERG
BOS | BUSVERKEHR ODER-SPREE GMBH | FURSTENWALDE
BVG | BERLINER VERKEHRSBETRIEBE A.6.R. | BERLIN
BVSG | BEELITZER VERKEHRS- UND SERVICEGESELLSCHAFT MBH | POTSDAM
CV | COTTBUSVERKEHR GMBH | COTTBUS
DRO | DB REGIO BUS OST GMBH | POTSDAM
GLASER | OMNIBUSVERKEHR ARMIN GLASER | WIESENBURG/MARK
HARU | HARU REISEN GMBH & CO. KG | BERLIN
HERZ | HERZ-REISEN GMBH | ZOSSEN
HVG | HAVELBUS VERKEHRSGESELLSCHAFT MBH | NAUEN
LANGE | OMNIBUSUNTERNEHMEN HANS-HERMANN LANGE | GORZKE
LEHMANN | LEHMANN REISEN GMBH | FALKENBERG (ELSTER)
LEO | OMNIBUSCENTER LEO REISEN | COTTBUS-GALLINCHEN
NV | NEISSEVERKEHR GMBH | GUBEN
OBST | OMNIBUSBETRIEB OBST | BAD LIEBENWERDA
ORP | OSTPRIGNITZ-RUPPINER PERSONENNAHVERKEHRSGESELLSCHAFT MBH | KYRITZ
OVG | OBERHAVEL VERKEHRSGESELLSCHAFT MBH | ORANIENBURG-GERMENDORF
PB | ARGE PRIGNITZBUS | PERLEBERG (AB 01.08.2016)
REICH | A. REICH GMBH | JUTERBOG
RVS | REGIONALE VERKEHRSGESELLSCHAFT DAHME-SPREEWALD MBH | LUCKAU
SAT | SABINCHEN TOURISTIK GMBH |TREUENBRIETZEN
SBN | SUDBRANDENBURGER NAHVERKEHRS GMBH | SENFTENBERG
SCHMIDT | BUSVERKEHR GERD SCHMIDT GMBH | LAUCHHAMMER
SRS | SCHONEICHER-RUDERSDORFER STRASSENBAHN GMBH | SCHONEICHE
STE | STRAUSBERGER EISENBAHN GMBH | STRAUSBERG
SVF | STADTVERKEHRSGESELLSCHAFT MBH FRANKFURT (ODER) | FRANKFURT (ODER)
UVG | UCKERMARKISCHE VERKEHRSGESELLSCHAFT MBH | SCHWEDT
VBBR | VERKEHRSBETRIEBE BRANDENBURG A. D. HAVEL GMBH | BRANDENBURG A. D. HAVEL
VGOSL | VERKEHRSGESELLSCHAFT OBERSPREEWALD-LAUSITZ MBH | SENFTENBERG
VGB | VERKEHRSGESELLSCHAFT BELZIG MBH | BAD BELZIG
VGP | VERKEHRSGESELLSCHAFT PRIGNITZ MBH | PERLEBERG (BIS 31.07.2016)
VIP | VIP VERKEHRSBETRIEB POTSDAM GMBH | POTSDAM
VTF | VERKEHRSGESELLSCHAFT TELTOW-FLAMING MBH | LUCKENWALDE
VERKEHRSMANAGEMENT ELBE-ELSTER GMBH | FINSTERWALDE
WETZEL | OMNIBUSBETRIEB GUSTAV WETZEL | PLANEBRUCH
WS | WOLTERSDORFER STRASSENBAHN GMBH | WOLTERSDORF
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Weitere Informationen unter VBB.de
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Das #VBBLand in Zahlen
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### Bevolkerungsstand in Berlin und Brandenburg am 31.12.2015
Bevdlkerungsfortschreibung auf Basis des Zensus vom 09.05.2011
[ Bodenflache in Quadratkilometern

Quelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg

Gesellschafterversammlung/Anteile

Land Berlin 3313 %
Land Brandenburg 33'5%
Kommunale Gebietskorperschaften 333 %

Aufsichtsrat

Land Berlin 4 Vertreter
Land Brandenburg 4 Vertreter
Kommunale Gebietskorperschaften  Je 1 Vertreter
14 Landkreise

4 kreisfreie Stadte

Geschaftsfiihrung der VBB GmbH

Planung und | Tarif und | Einnahmenaufteilung und | Center fiir Nahverkehrs-
und Qualitdtsmanagement

Fahrgastinformation Vertrieb Wirtschaftsfiihrung

. Beirat der
Beirat der Gesellschafter Verkehrsunternchmen

Facharbeitskreise und Arbeitsgruppen

i, 'R

SPNV-Beirat VBB im FAHRGAST-Dialog



Mitglieder des
VBB-Aufsichtsrats

Katrin Lange
VORSITZENDE BIS 29.06.2016

Ines Jesse
VORSITZENDE SEIT 30.06.2016

Christian Gaebler
1. STELLVERTR. VORSITZENDER

Manfred Zalenga
2. STELLVERTR. VORSITZENDER

Carsten Billing
Carsten Bockhardt
Bernd Brandenburg
Markus Derling
Burkhard Exner
Christian Heinrich-Jaschinski
Rudolf Keseberg

Grit Klug

Joachim Kiinzel
Detlef Gartner
Stephanie Landgraf
Roger Lewandowski
Stephan Loge
Hans-Werner Michael
Ralf Reinhardt

Dr. Heike Richter

Steffen Scheller
Edelgard Schimko
Gernot Schmidt

Dr. Burkhard Schroder
Giinter Schulz
Christian Stein
Marietta Tzschoppe
Ludger Weskamp

Stand: 30.06.2016

VBB.de/ueberuns

Staatssekretdrin im Ministerium fir Infrastruktur und Landesplanung des Landes Brandenburg

Staatssekretdrin im Ministerium fir Infrastruktur und Landesplanung des Landes Brandenburg

Staatssekretdr der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt des Landes Berlin

Landrat des Landkreises Oder-Spree

Dezernent des Landkreises Spree-NeiBe

Erster Beigeordneter des Landkreises Barnim

Beigeordneter des Landkreises Uckermark

Beigeordneter der Stadt Frankfurt (Oder)

Biirgermeister der Landeshauptstadt Potsdam

Landrat des Landkreises Elbe-Elster

Ministerialdirigent, Abteilungsleiter im Ministerium des Innern des Landes Brandenburg
Erste Beigeordnete des Landkreises Oberspreewald-Lausitz

Senatsrat, Referatsleiter in der Senatskanzlei des Landes Berlin

Beigeordneter des Landkreises Teltow-Flaming

Referentin in der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt des Landes Berlin
Landrat des Landkreises Havelland (seit 20.06.2016)

Landrat des Landkreises Dahme-Spreewald

Ministerialrat, Referatsleiter im Ministerium der Finanzen des Landes Brandenburg
Landrat des Landkreises Ostprignitz-Ruppin

Abteilungsleiterin m.d.W.d.G.b. im Ministerium der Justiz und fiir Europa
und Verbraucherschutz des Landes Brandenburg

Biirgermeister der Stadt Brandenburg an der Havel

Geschéftsbereichsleiterin im Landkreis Prignitz

Landrat des Landkreises Méarkisch-Oderland

Landrat des Landkreises Havelland (bis 19.06.2016)

Leitender Senatsrat, Referatsleiter in der Senatsverwaltung fiir Finanzen des Landes Berlin
Erster Beigeordneter des Landkreises Potsdam-Mittelmark

Biirgermeisterin der Stadt Cottbus

Landrat des Landkreises Oberhavel

Unterwegs im #VBBLand

.Die wahre GroBziigigkeit der Zukunft gegentiber besteht
darin, in der Gegenwart alles zu geben.”

Diese Worte von Albert Camus lassen mich einen Moment
innehalten: Wie sieht es bei uns aus? Haben wir als Ver-
bundgesellschaft fiir die Entwicklung des offentlichen
Nahverkehrs in Berlin und Brandenburg wirklich alles ge-
geben? Geht da noch mehr? Welche Prioritdten missen
wir setzen, um ein zukunftsfahiges Nahverkehrsangebot in
Berlin und Brandenburg zu gestalten?

Ergebnisse der gewachsenen Partnerschaft Aufgabentra-
ger — Verkehrsunternehmen — VBB GmbH sind vor allem
der gemeinsame VBB-Tarif, der digitale Vertrieb und die
Einnahmenaufteilung, der Wettbewerb auf der Schiene,
das OPNV-Konzept 2030, die PlusBus-Verkehre sowie mehr
Angebote ins Nachbarland Polen. Auch das Datenmanage-
ment mit Echtzeitdaten und multimodalen Angeboten fiir
die Fahrgastinformation gehdren dazu. Von der vertrau-
ensvollen Zusammenarbeit im Verbund profitieren alle
Fahrgaste.

Starker einsetzen werden wir uns fiir mehr Pinktlichkeit
und Qualitat auf der Schiene, fiir fristgerechte Auslieferun-
gen der Triebfahrzeuge und der Vertriebssoftware fiir die
Ausgabe und Kontrolle der VBB-fahrCard. Kiinftig miissen
alle Beteiligten bei der Verwirklichung von gemeinsamen
Projekten noch enger und verbindlicher handeln.

&

Die Klarung der Regionalisierungsmittel fir die kom-
menden Jahre bildet die finanzielle Basis fiir unsere
Planungen. Es kommt jetzt darauf an, gemeinsam den
Nahverkehr in Berlin und Brandenburg zu starken: mit
Investitionen, mit einhundert Prozent Qualitat, mit in-
novativen und digitalen Lésungen. Mehr Mut fiir Pilot-
projekte und — bei nachweisbarem Erfolg — eine schnelle
Umsetzung im Interesse der Fahrgdste. Andere Lander
und Branchen, Start-ups und Macher in unserer Region
beweisen, dass Markterfolg und gesellschaftliche Ver-
antwortung zusammengehdéren.

Ich bin liberzeugt, dass wir unsere Krafte noch starker
biindeln kénnen, um gute Konzepte und Strategien ge-
meinsam effizient umzusetzen. Ich lade Sie herzlich ein
zum Dialog und zur gemeinsamen Arbeit — fiir eine mobi-
le, lebenswerte und interessante Zukunft im Verkehrsver-
bund Berlin-Brandenburg!

lhre Susanne Henckel
Geschaftsfiihrerin VBB GmbH


www.VBB.de/ueberuns
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H Mobdlitat

#VBBLand

Die Metropolregion Berlin-Brandenburg wachst stetig: mehr Einwohner und Besucher,
mehr Firmenansiedlungen und Arbeitsplatze, mehr Kultur und touristische Angebote.
Die Menschen werden immer aktiver und mobiler — dafiir erwarten sie ein verlassli-
ches Verkehrssystem, innerhalb dessen sie verschiedene 6ffentliche und individuel-
le Verkehrsmittel beliebig nutzen und spontan kombinieren konnen. Der Anspruch:

Oz oM B m‘ml
2 4 84 3 5 2 0 Durch Qualitit und Zeitgewinn Lebensqualitét erhdhen.
' ' chen Mobilitat erfordert Ideen, Mut und Weitsicht — in der Verkehrsplanung und im

Der Verkehrsverbund ist dabei ein verlasslicher Partner. Die Gestaltung der 6ffentli-

Millionen Einwohner in Brandenburg Millionen Einwohner in Berlin dazugehorlgen Tarif. Es re{cht nicht, Bussg un.d Bahnen a'uf.elntar?der abzustimmen,
................................................ es mussen Angebote entwickelt werden, die sich leicht mit individuellen Verkehren

........... kombinieren lassen. Dazu gehért auch, die Planungen von Parkplatzen fiir Autos,
Fahrrader und Sharing-Angebote an zentralen Knotenpunkten des 6ffentlichen Nah-
verkehrs abzustimmen und lber diese Leistungen umfassend und gut zuganglich zu
informieren.

Stand: 31.12.2015 Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg

Im #VBBLand 2015 unterwegs

3,81 1.391 +2% +2,7%
- Millionen Verbundfahrgaste tiglich - Millionen Verbundfahrgaste gesamt - -

j PPiTRTine Bais 4 RS

2015:2014 2015:2014

Stand: 31.12.2015 vorlaufige Meldung der Verkehrsunternehmen
VBB.de/zahlenundfakten

mehr Fahrgaste mehr Fahrgaste

im Bahn-Regionalverkehr



www.VBB.de/zahlenundfakten

Der VBB-Tarif — alles ist erreichbar

Rund um die Uhr ein passendes Ticket

Obin der Schule, in der Ausbildung, im Beruf, in der Freizeit
oder im Ruhestand — fiir jede Lebensphase und jeden Fahr-
zweck gibt es den passenden Fahrschein. Dabei gilt: Fiir die
Fahrgéste soll das Tarifangebot einfach und bezahlbar, fir
die Verkehrsunternehmen wirtschaftlich und fir die 6ffent-
liche Hand finanzierbar sein. Der VBB setzt hier auf einen
Dialog mit allen Beteiligten, auch um die Entwicklungen in

Wiinschg der
Fahrgaste Tarifent-

wicklungs-
verfahren

VBB
Verkehrsunternehmen

E ’ " Aufgabentrager

83% 85% 85%
Preisindizes

(fiir Berechnung
Tarifindex)

2014 beschloss der VBB-Aufsichts-
rat die Einfiihrung eines Index zur
Berechnung der VBB-Tarifanpassun-
gen. Preissteigerungen, die nach die-
sem Index berechnet werden, sind
fur die Verkehrsunternehmen und fiir
die Offentlichkeit verlasslich, plan-
bar und nachvollziehbar. Grundlage
sind die aus den jeweiligen Indizes
des Statistischen Bundesamtes bzw.
des Amtes fiir Statistik Berlin-Bran-
denburg mittels der Trendfunktion
errechneten Werte. In die Berech-
nung flieBen die Werte der vergan-
genen sechzig Monate ein.

der Gesellschaft und im personlichen Bereich in die weit-
sichtige Gestaltung des Tarifs einbeziehen zu kénnen. Das
Ergebnis sind Tarifanpassungen zu festen Zeitpunkten, die
neue oder gednderte kundenorientierte Produkte sowie
eine Preisgestaltung nach einem Tarifindexverfahren be-
inhalten.

Einige Fahrgdste haben nur geringe Tarifkenntnisse. Ihre
groBte Sorge ist es, unwissentlich zum ,Graufahrer” zu
werden. Sie wiinschen sich deshalb, genau fiir ihre Fahrt
einfach und Gberall ein giiltiges Ticket kaufen zu kdnnen.
Das ist die bestehende Herausforderung an den Vertrieb.

MOBILITAT

Der VBB hat zusammen mit den Verkehrsunternehmen ein
Rahmenkonzept erarbeitet, in dem elektronische Vertriebs-
wege kiinftig eine noch gréBere Rolle einnehmen.
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Kommunikation
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Als einer der wenigen Verkehrsver-
biinde in Deutschland bietet der
VBB einen elektronischen Berater
fur die Tarifwahl an. 2015 wurde das
Informationsangebot erweitert um
Auskiinfte zum VBB-Abo 65plus, zu
Fahrradkarten oder zum Anschluss-
fahrausweis. Nach einem Praxistest
wurde der Tarifberater verbessert:
Auf der Homepage ist er jetzt schnel-
ler zu finden und der Abfragemodus

wurde kundenorientiert erweitert.

VBB.de/tarifberater

00000

Mo. —Fr.: 8 — 10 Stunden, Sa.: 4 — 8 Stunden, teilweise So.
60 Kundencenter, 543 private Verkaufsstellen

Mo. —So.: 24 Stunden/Tag
Fahrausweisautomaten, 1409 stationar, 980 mobil

Mo. —So.: 10 Stunden/Tag
4.031 Fahrausweisdrucker in Bussen

Mo. —So.: 24 Stunden/Tag
VBB-Handyticket (HandyTicket Deutschland), BVG-Handyticket,
Touch & Travel DB (bis Ende 2016)

08109



www.VBB.de/tarifberater

Ticket-Vielfalt im #VBBLand

Zeitkarten Erwachsene:
Abonnement, Monatskarten, Jahres-
karten, Firmentickets, VBB-Abo 65plus

Bartarif:
Einzeltickets, Mehrfahrtentickets,
Tages- und Gruppentickets

Zeitkarten Auszubildende/

Zeitkarten
Erwachsene

Bartarif

Zeitkarten
Auszubildende /
Schiiler/Studenten

Sonstige

Einnahmen

Schiiler/Studenten: 1 00 0/0 | ,344 Mrd.

Monatskarten, Abonnement, Jahres-
karten Auszubildende/Schiiler,
Semestertickets

Sonstige

Stand: 31.12.2015 vorlaufige Meldung
der Verkehrsunternehmen

Handyticket auf Vorfahrt

Uber drei verschiedene Apps kénnen im VBB Fahrausweise
gekauft werden. Die Erlése aus den Handyticketsystemen
im VBB steigen seit der Einfilhrung 2014 an und betra-
gen derzeit ca. 1,6 Prozent der Gesamteinnahmen, die im
VBB-Tarif fiir Gelegenheitskunden erzielt werden. Die VBB-
App ,Bus & Bahn” hat sich insbesondere fiir den Verkauf
von Fahrausweisen im Land Brandenburg und in Verbin-
dung mit der Fahrplanauskunft etabliert. Das Ticketange-
bot wurde erweitert und der Kaufvorgang vereinfacht.

VBB.de/handyticket

Euro

VBB-fahrCard — Abo mit Komfort

Immer mehr Fahrgéste haben die VBB-fahrCard. Seit 1. Ja-
nuar 2013 ersetzt der elektronische Fahrschein das Abon-
nement-Ticket aus Papier. Derzeit nutzen rund 350.000
Fahrgaste die Chipkarte. Bald wird diese allen Abonne-
mentkunden, Schiilern und Auszubildenden im gesamten
Verbundgebiet zur Verfiigung stehen.

VBB.de/fahrcard

DzienDobry!

Stettin (Szczecin)

Frankfurt (Oder)

Cottbus

Breslau (Wroctaw)

T

MOBILITAT 1011

Im kleinen Grenzverkehr nach Polen

Der VBB-Tarif verbindet die deutsch-polnische Grenzregi-
on. Das verfiigbare Tarifsortiment ins Nachbarland wurde
2015 erweitert: Zu den bereits erhéltlichen Tickets nach
Stubice, Szczecin, Krajnik Dolny, Kostrzyn und Gorzéw kam
als weiterer Zielort Zielona Géra hinzu. Damit die Nach-
frage nach diesen Zugverbindungen weiter steigt, muss
der Fahrplan die Interessen der Fahrgaste beriicksichtigen
und die Infrastruktur weiter ausgebaut werden. Konzepte,
wie beispielsweise die durchgangige Zugverbindung von
Berlin in die europdische Kulturhauptstadt 2016, Breslau
(Wroctaw), unterstiitzen dies.

Schiiler und Auszubildende: mobil in der Freizeit

Das beliebte Schiilerferienticket wurde 2015 noch attrak-
tiver: Erstmals hatten rund 15.000 Berliner und Branden-
burger Schiilerinnen und Schiler die Mdglichkeit zu einem
einmaligen Ausflug mit den RegionalExpress-Linien an die
Ostsee, ohne dafiir mehr zu bezahlen. Das Angebot wird
2016 fortgefiihrt.

Ebenfalls interessant: Schiiler und Auszubildende kénnen
das VBB-Freizeit-Ticket jetzt mit ihren Monatskarten Schii-
ler/Azubi kombinieren.

Willkommen

Es geht um mehr, als Zuflucht Suchende und Asylbegehren-
de sicher unterzubringen und wiirdig zu behandeln: In ih-
ren Alltag soll wieder Normalitét einkehren. Sie sollen sich
an ihrem Aufenthaltsort frei bewegen, die Sprache lernen
und Amter und Arzte aufsuchen kénnen. Diese Mobilitats-
bediirfnisse werden im VBB durch spezielle Monatskarten
abgedeckt: das Berlin-Ticket S und das Mobilitatsticket
Brandenburg fiir die ersten Aufenthaltstage in Deutsch-
land. Kommunale Verwaltungen und Verkehrsunternehmen
haben gemeinsam individuelle Losungen gefunden.

Neben einer tariflichen Losung ist es wichtig, tiber die Nut-
zung von Bussen und Bahnen im Verbundgebiet zu informie-
ren. Hierzu wurde eine Informationsseite auf VBB.de erarbei-
tet, die in deutscher, englischer, franzésischer, russischer
und arabischer Sprache abrufbar ist. Von diesem Angebot
profitieren auch Touristen.

VBB.de/polen VBB.de/welcome

W3



www.VBB.de/handyticket
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MOBILITAT 12113

Auf der Schiene werden in vergleichsweise kurzer Zeit lange Strecken bewéltigt. Am Schienenverkehr orientieren sich alle

(1] [ J (1 J
Planung fur dle Fahrgaste offentlichen Verkehrsangebote. AuBerdem kénnen viele Menschen die Bahnen nutzen — unerlésslich fiir die wachsende

1
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|
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I Hauptstadtregion Berlin und Brandenburg. Fiir den VBB ist es deshalb wichtig, das Verkehrsangebot auf der Schiene mit
| |n zehn 5chritten Zum neuen Fahrplan den vorhandenen finanziellen Mitteln so attraktiv wie maglich und zukunftsfahig zu gestalten. Die wachsende Mobilitat
I in der Metropolregion Berlin-Brandenburg fordert Aufgabentrédger und Verkehrsunternehmen heraus, Verkehrsangebote
| und Infrastruktur bedarfsgerecht weiterzuentwickeln. Der VBB unterstiitzt beide Lander, Kommunen und Verkehrsunter-
: nehmen mit Konzepten fiir ein abgestimmtes, einheitliches und flichendeckendes Mobilitatsangebot. Wesentlich dabei
| ist, die stadtischen Ballungszentren mit dem Umland zu verbinden und das mit passgenauen Verkniipfungen von Schienen-
I personennah- und Busverkehr. Der Prozess der Fahrplanerstellung im Regional- und S-Bahn-Verkehr erfordert zahlreiche
| Abstimmungen zwischen Infrastrukturbetreibern, den Eisenbahnverkehrsunternehmen, dem VBB und weiteren Beteilig-
1 ten. Die Infrastrukturbetreiber teilen die Trassen, also die Fahrplanlagen, den Eisenbahnverkehrsunternehmen zu. Die
: Zusammenarbeit aller Beteiligten ist eine wichtige Voraussetzung.

|

\
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10 Monate 2\

Muster- und Taktfahrplane
Die aktuellen Vorgaben

o N
v 12 Monate

Angebotskonzeption
Vorgaben zu Taktdichte,
Fahrtenanzahl, Betriebszeit,
Anschliissen werden
definiert.

o N
¥ 18 Monate

Vorbereitungsphase bis
zum Fahrplanwechsel
Mittel- und langfristige
Landesplanungen, Grundlagen
aus Ausschreibungskonzepten,
Erfahrungen und neue An-
forderungen flieBen ein.

werden in konkreten Fahrplan-
entwiirfen durch das EVU
umgesetzt.

o e e e e o e o o
o e e e e o o o

# 9 Monate

Priifung Fahrplanentwiirfe
und Bestellung

Nach einer Priifung und
Bewertung erfolgt die Freigabe
als Sollfahrplan. Die Bestellung
der Verkehrsleistung wird
ausgelost.

<N
5 Monate ¥: 6 Monate 8 Monate

Annahme Trassenangebote Trassenangehote der Trassenanmeldung bei
Verbindliche Bestatigung der Infrastrukturbetreiber Infrastrukturbetreiber
Fahrplane beim Infrastruktur- an EVU Nur fristgerecht eingehende
betreiber durch das EVU Prifung und Abstimmungen Trassenanmeldungen der EVU

durch das EVU und VBB werden bei der Koordinierung
des Jahresfahrplans beriick-
sichtigt.

a (eS8 . oo 8]
e | | i

@ 5-1,5 Monate 5-1,5 Monate

Abstimmung Bahn - Bus Produktionsphase EVU Priifung Fahrplan

mit kommunalen Aufgaben- Mit einer Feinplanung wird Mit der Bestatigung des Fahr-

tragern und Verkehrsunter- der Endstand des Fahrplans plans beginnt die Vorbereitung

nehmen erarbeitet. Mit der Personal-, der Kommunikation zum Fahr-
Lok- und Wagenplanung wird planwechsel in allen Medien.
die Planung fiir das Fahrplan-

[ ‘ﬂl (2] ‘Fl Al lu jahr abgeschlossen.
i l d

Fahrplanwechsel

Nach dem 2. Samstag
im Dezember

Der jéhrliche Prozess der Fahrplanbestellung erfolgt iiber einen Gesamtzeitraum von bis zu 18 Monaten.
EVU - Eisenbahnverkehrsunternehmen

_— e e e e e e e o Ee e =
— o o e O o e e o o



Neues auf der Schiene

Fahrplanwechsel im Dezember
Durch die neu in Betrieb genommene Schnellfahrstrecke
von Erfurt nach Halle und Leipzig mussten zum europawei-
ten Fahrplanwechsel am 13. Dezember 2015 die Fahrzeiten
vieler Fernziige gedndert werden. Dies hatte Auswirkungen
auf den Regionalverkehr. In Berlin und Brandenburg muss-
ten die Fahrplane an die veranderten Zeiten der ICE- und
IC-Ziige zwischen Leipzig, Berlin und Hamburg angepasst
werden. Dabei gelang es, die bestehenden Umsteigekno-
tenpunkte weitgehend aufrecht zu erhalten und einen neu-
en Umsteigepunkt in Wittenberge einzurichten.

Geandert hat sich die Linienfiilhrung der RegionalEx-
press-Linien RE3 und RE5. Die Linie RE3 verkehrt von Stral-
sund/Schwedt (Oder) nach Berlin und neu weiter in Richtung
Lutherstadt Wittenberg/Falkenberg (Elster). Die Strecke der
Linie RE5 fiihrt von Stralsund/Rostock tiber Neustrelitz nach
Berlin und weiter in Richtung Wiinsdorf-Waldstadt/Elster-
werda. Hierdurch verschoben sich die Abfahrts- und Um-
steigezeiten in den stdlichen Linienteilen ab Berlin.

Die RegionalBahn-Linie RB10 wurde von Nauen {ber Ber-
lin-Spandau, Berlin Hauptbahnhof bis nach Berlin Siidkreuz
verlangert. Die Abfahrtszeiten der RB14 von Nauen iiber
die Berliner Stadtbahn bis Berlin Schonefeld Flughafen wur-
den angepasst.

. (e ag oo o) .
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Rechtzeitig zum Fahrplanwechsel wurde in Berlin der obere
Regionalbahnsteig am Ostkreuz fertiggestellt. Neben den
S-Bahnen halten dort nun auch Regionalziige.

Nach Abschluss der Bauarbeiten bei der Infrastruktur der
S-Bahn zwischen Strausberg und Strausberg Nord fahren
dort die S-Bahnen im 20-Minuten-Takt.

BER - Ein Flughafen bereitet sich vor

Berlin ist eines der Top-Reiseziele in der Welt. Inmer mehr
Besucher kommen mit dem Flugzeug und nutzen Bus und
Bahn um die Stadt und ihr Umland zu entdecken. Dies be-
riicksichtigt die aktuelle Prognose zum Flug- und Fahrgast-
aufkommen von und nach Schonefeld, dem Standort des
bisherigen und kiinftigen Flughafens. Die Anbindungskon-
zepte fiir Bahn-Regionalverkehr, S-Bahn und Bus wurden
daraufhin in enger Abstimmung mit den Aufgabentrégern
und Verkehrsunternehmen aktualisiert und beinhalten die
geplante Inbetriebnahme des BER und den Parallelbetrieb
am Standort Schonefeld.

MOBILITAT

Planung erfolgreich — mehr Pendler in Bus und Bahn

Eine starke Wirtschaft schafft Arbeitsplatze. Daflir nehmen
die Berufstatigen immer weitere Wege in Kauf. Ein gut ver-
netztes Angebot von Bahn und Bus unterstiitzt die Men-
schen, die téglich von zu Hause zu ihrem Arbeits- oder Aus-

bildungsplatz hin und wieder zuriick pendeln. Die Zahl der

000

sozialversicherungspflichtigen Pendler in Berlin und Bran-
denburg ist 2015 gegeniiber dem Vorjahr um 3,3 Prozent
gestiegen. Wachsende Fahrgastzahlen belegen dies und
sind ein Beweis fiir die gute Arbeit im Verkehrsverbund.

zwischen Berlin und Brandenburg jeden Tag

Stand: 30.06.2015 Bundesagentur fiir Arbeit

199.227

EINPENDLER

14115




PlusBus — Verkehr im Takt

Seit 2015 gibt es das PlusBus-Netz. Innerhalb dieses Netzes wird eine Ubergangszeit von unter 15 Minuten zwi-
schen Bahn und Bus und umgekehrt garantiert. Fiir den Fahrgast ist dies in den Auskunftsmedien gekennzeichnet.
PlusBus-Linien verbinden bereits die Stadte Brandenburg an der Havel, Bad Belzig und Potsdam sowie Kyritz,
Neuruppin und Rheinsberg. Das Netz wird weiter ausgebaut: Die nachsten PlusBusse werden in den Landkreisen
Dahme-Spreewald und Barnim geplant.

Fahrgéste erhalten
bereits im Zug
Informationen zu
ihrer aktuellen
PlusBus-Verbindung.

ip HH“HII:

* RegelméaBiger Stundentakt mit Ausrichtung
an den Takt der Bahn
« Montag bis Freitag mind. 6:00 bis nach 18:00 Uhr

+ Umsteigezeit Bahn<»Bus maximal 15 Minuten
+ Direkte Linienfiihrung

VBB.de/plusbhus

- Samstag und Sonntag mind. vier Fahrtenpaare [ | 0 0 0 00

Eine Evaluation der
ersten drei PlusBus-
Linien im Landkreis
Potsdam-Mittelmark
hat eine Fahrgast-
steigerung von
durchschnittlich

10 % ergeben.

MOBILITAT
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www.VBB.de/plusbus
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#VBBLand

Fast vier Millionen Menschen jeden Alters nutzen taglich die 6ffentlichen Busse und
Bahnen in Berlin und Brandenburg. Damit leisten sie einen individuellen Beitrag zum
Umweltschutz und tragen dazu bei, die Lebensqualitat nachfolgender Generationen zu
verbessern.

Am besten ist es, wenn die Fahrzeuge mit erneuerbaren Energien fahren, emissionsarm
unterwegs sind und einen niedrigen Verbrauch haben. Dabei hat der 6ffentliche Nah-
verkehr zwei Anforderungen zu erfiillen: In der wachsenden Region Berlin mit ihrem
Umland ist die immer weiter steigende Nachfrage an Mobilitat zu bewaltigen und in
den landlicheren Gebieten Brandenburgs muss das Grundbediirfnis abgedeckt werden.

Langfristig nachhaltige Verkehrskonzepte, die auch finanzierbar bleiben miissen, sind
zu entwickeln und umzusetzen. Der VBB fiihlt sich dabei den Grundsétzen der Nach-
haltigkeit verpflichtet und unterstiitzt Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen mit
Analysen und zukunftsfahigen Konzepten bei der Umsetzung.




Verbund plant fir

die Zukunft

Soziale und okologische MaBstabe im offentlichen Nahverkehr

Die Verkehrsunternehmen wirtschaften nachhaltig, schiit-
zen die Umwelt, iibernehmen gesellschaftliche Verantwor-
tung und leisten gemeinsam mit ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern einen konkreten Beitrag fiir einen nach-
haltigen Nahverkehr in Berlin und Brandenburg.

Umwelt und Qualitat dabei als Einheit zu betrachten —
das haben sich viele Verkehrsunternehmen mit einem in-
tegrierten Qualitats- und Umweltmanagementsystem zu
eigen gemacht. Im Leitfaden fiir Qualitat, der im Juni 2015
bereits in seiner vierten Aktualisierung fiir Aufgabentra-

20 %

TECHNIKER

Stand: 31.12.2015 Meldung der Verkehrsunternehmen

ger und Verkehrsunternehmen vom Aufsichtsrat des VBB
zur Anwendung empfohlen wurde, nehmen die Umwelt-
standards von Anfang an einen festen Platz ein. Nur durch
die weitere Reduzierung von Kohlendioxid-, Schadstoff-
und Larmemissionen kann der Offentliche Personennah-
verkehr seinen Umweltvorteil gegeniiber dem Privatver-
kehr behaupten. Damit unterstiitzt er die Einhaltung der
Luftreinhalte- und Larmaktionspléne in den Stadten und
das Erreichen der 2015 auf der UN-Klimakonferenz in Paris
verabschiedeten Ziele.

23.389

BESCHAFTIGTE/

DAVON 669 AUSZUBILDENDE

15 %

SONSTIGE
FUNKTIONEN

VBB.de/100kennzahlen

Fahrzeuge im #VBBLand

Der Offentliche Personennahverkehr im VBB fahrt in vielen
Regionen emissionsfrei: S-Bahn, U-Bahn, StraBenbahn und
0-Bus bewegen sich ohnehin elektrisch durch die Stadt.
Aber auch die Fahrgaste im Regionalverkehr, mit Bus oder
Fahre sind zunehmend elektromobil unterwegs. Dabei wird
es immer wichtiger, dass der Strom aus erneuerbaren Ener-
giequellen stammt.

Abgasstandards

[ U-BAHN 1.244

TRAM 483

Bahn-Regionalverkehr

19% 81 0/0

davon
barrierefrei

* BAHN 200 @ BUS 3.126

S-BAHN 1.300
U-BAHN 380
TRAM 312
BUS 2.310
FAHRE 7
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© S-BAHN 1.300

@ FAHRE 7

Verschiedene Antriebe

3 FAHRE 1

Dieselantrieb

Euro 5 oder besser

Euro 4
Euro 3

Euro 2 oder schlechter

Stand: 31.12.2015 Meldung der Verkehrsunternehmen
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Mobilitatsstrategie
Brandenburg

Langfristplanung fiir die Hauptstadtregion Berlin-Brandenburg
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Nahverkehrsplane Berlin
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Korridor-
untersuchung
Regionalverkehr
Brandenburg

Landesnahverkehrsplan Stadtentwicklungsplan
Brandenburg <- -}

Verkehr Berlin

MRS
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Kommunale Nahverkehrsplan

Die Ergebnisse werden beriicksichtigt bei:
- Strategischer Ausrichtung des OPNV

+ Erstellung von Nahverkehrsplanen
+ Ausschreibung von Verkehrsleistungen

I~

OPNV-Konzept

20 ¢ 30

Konzepte
Stadt-Umland-
Verkehre Berlin

(inkl. S-Bahn)

- Planungen des Infrastrukturaushaus

« Abgleich mit verfiigbaren Finanzmitteln

+ Entwicklung eines
Berlin-Brandenburg-Taktes 2020/2030

+ Abstimmungen zum Deutschland-Takt

- Offentlicher Dialog

+ Weitere (Detail-)Untersuchungen

Untersuchung
wichtiger
Korridore des
OPNV in
Brandenburg

Ab in die Zukunft: OPNV-Konzept 2030

Immer mehr Menschen werden kiinftig den Offentlichen
Personennahverkehr nutzen. Wird das vorhandene gute
Verkehrsangebot diesen Herausforderungen gewachsen
sein? Sind zusatzliche Angebote erforderlich? Und wenn ja,
welche sind fiir die unterschiedlichen Mobilitatsanforde-
rungen in Brandenburg und welche bei Stadt-Umland-Ver-
kehren am besten geeignet? Diese und weitere Fragen sol-
len durch das Projekt ,0PNV-Konzept 2030" geklart und
vorausschauend beantwortet werden und in die weiteren
Planungen einflieBen.

Ausgangspunkt ist die 2015 begonnene Analyse und Zu-
sammenfiihrung von zahlreichen Prognosedaten wie
zur demografischen Entwicklung von Bevdlkerungs- und
Pendlerzahlen sowie zu Einzelhandels-, Hochschul- und
touristischen Standorten. Aufgeteilt in verschiedene Ver-

Schaufenster Elektromobilitat

Welche Wiinsche hat der Fahrgast Giberhaupt an neue und
erganzende Mobilitdtsangebote? Welche Voraussetzun-
gen miissen diese erfillen, damit sie auch genutzt werden?
Welche Rolle spielt dabei zukiinftig Elektromobilitat?

Der offentliche Nahverkehr hat in Punkto Elektromobili-
tat eine Vorreiterrolle eingenommen. O-Busse, StraBen-
bahnen, U-Bahnen, S-Bahnen und auch Regionalbahnen
fahren schon lange mit Strom, einige sogar mit Okostrom.
Elektrisch betriebene individuelle Fortbewegungsmittel
wie Autos, Roller und Rader holen langsam auf.

Berlin und Brandenburg verfiigen iiber ein gut vernetztes
Bus- und Bahnangebot. Dennoch gibt es Liicken im System,
individuell betrachtet, sagen Fahrgaste.

Als Teil des Forderprojektes ,Schaufenster Elektromobi-
litat" veranlasste der VBB eine Studie, in der die Starken
und Schwachen der bisherigen kombinierten und kiinftigen

NACHHALTIGKEIT 22123

kehrskorridore werden aus diesen Daten derzeit Entwick-
lungsperspektiven des Regional- und S-Bahnverkehrs im
Land Brandenburg sowie im Berliner Stadt-Umland-Bereich
abgeleitet. Als Grundlage dienen neben Prognosen zur
Nachfrage und erwarteten InfrastrukturmaBnahmen auch
die speziellen verkehrlichen Anforderungen und politischen
Rahmenbedingungen. In einem schrittweisen Prozess sol-
len im Anschluss mogliche zukiinftige Fahrplankonzepte
entwickelt und auf deren verkehrliche und betriebswirt-
schaftliche Wirkung hin analysiert und bewertet werden.
Da Fahrplandnderungen im Schienenverkehr sich immer
auch auf Busse, StraBen- und U-Bahnen auswirken, werden
fiir wichtige Bus- und StraBenbahnkorridore Handlungsfel-
der ermittelt, die eine bessere Vernetzung der Verkehrsmit-
tel untereinander ermdglichen. Das Ziel ist ein integraler
Berlin-Brandenburg-Takt, der den Nahverkehr mit den ver-
fiigbaren Finanzmitteln langfristig starkt.

multimodalen Angebote aus Sicht der Fahrgdste genauer
untersucht wurden. Ein gutes Angebot bietet nicht immer
einen Halt vor der eigenen Haustiir zur gewiinschten Zeit.
Eine Losung ist, den offentlichen Verkehr mit Sharing-
Angeboten zu ergédnzen. Der urbane Trend bestatigt dies:
teilen statt besitzen. Das spart Geld, schont die Umwelt
und erhdht die Flexibilitdt des Einzelnen. Die Fahrgéste
erwarten eine Losung aus einer Hand. Sie wiinschen sich
Information, Buchung und Abrechnung nach einem einfa-
chen Tarif, der sich aus dem Verbrauch oder der Fahrzeit
pro genutztem Verkehrsmittel ergibt. Vorstellbar ware das
als Guthaben oder als begrenzte Flatrate, abrufbar tber
Handy oder Chipkarte, die noch mit zusatzlichen Funktio-
nen fiirs Parken von Rad und Auto, das Aufladen von Elek-
trofahrzeugen und weiteren Serviceangeboten versehen
sein kdnnte.

Nach Beendigung des Forschungsprojektes werden Losun-
gen fiir derartige Angebote in einem Handbuch veréffent-
licht.
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NaChhaItiges A“gEbot auf der Schiene S-Bahn Berlin GmbH erhélt den Zuschlag Teilnetz Ring

Nach umfassenden und komplexen Verhandlungen wurde im Dezember 2015 der Zuschlag fiir das Teilnetz Ring der S-Bahn
erteilt: Die Lander Berlin und Brandenburg haben mit der S-Bahn Berlin GmbH einen Verkehrsvertrag geschlossen, der eine
Steigerung der Fahrzeugkapazitat vorschreibt. Dadurch wird die wachsende Nachfrage in der Metropolregion Berlin-Bran-
denburg beriicksichtigt. Neue und moderne Fahrzeuge sollen den Fahrgasten eine dauerhaft hohe Qualitat sichern.

Vertrag S-Bahn Berlin
Teilnetz Ring

ab
14.10.2022
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Netz Spree-NeiBle

- Gesamtvolumen:
1,9 Mio. Zugkilometer/Jahr

+ Davon 0,6 Mio. Zugkilometer/Jahr im
Land Brandenburg

« Linien: RB46 Cottbus-Forst und
RB65 Cottbus — Gorlitz — Zittau

+ Betriebsaufnahme: Dezember 2018

- Vertragslaufzeit: 12 Jahre

- Bruttoanreizvertrag

Netz Spree-NeiBe: Betreiber fahrt weiter

Im November 2015 wurde die wettbewerbliche Vergabe der
Regionalverkehrsleistung in Siidbrandenburg und Sachsen
abgeschlossen. Fiir die Jahre 2018 bis 2030 erhielt die Ost-
deutsche Eisenbahn GmbH (ODEG) den Zuschlag fiir das
Netz Spree-NeiBe. Das Land Brandenburg und der Zweck-
verband Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien set-
zen damit noch einmal auf den bisherigen Betreiber.

Gorlitz | Zittau

Wettbewerbliche SPNV-Vergaben im VBB 2015

NETZ

Spree-NeiBe

Prignitz

Berliner S-Bahn
Teilnetz Ring

LINIEN VERTRAG

RB46, RB65 0,65 Mio. Zugkm/Jahr
im VBB

12 Jahre Laufzeit
RB73, RB74 0,22 Mio. Zugkm/Jahr
im VBB

2 Jahre Laufzeit

S41,542, 546,547, 9,7 Mio. Zugkm/Jahrim  S-Bahn Berlin GmbH
S8 VBB; nach vollstandiger

Betriebsaufnahme
15 Jahre Laufzeit

VBB.de/wetthewerbbahnverkehr

BETREIBER BETRIEBS-

AUFNAHME

Ostdeutsche Dez. 2018
Eisenbahn GmbH

HANSeatische Dez. 2016
Eisenbahn GmbH

Gestaffelt ab
Januar 2021

Rad im Regio als Pilotprojekt

Wachsendes Umweltbewusstsein und eine gesunde, sport-
liche Lebenseinstellung motivieren immer mehr Menschen,
mit dem Rad zu fahren. Berlin gilt mittlerweile als fahrrad-
freundliche Stadt. In Brandenburg nimmt der Radverkehr
ebenfalls zu. Eine Folge: Die Mitnahme von Fahrradern in
Bussen und Bahnen steigt. In den Regionalziigen kommt es
vor allem in den Sommermonaten und an den Wochenen-
den zu Kapazitatsengpassen. Der VBB startete deshalb in
der Saison 2016 das Pilotprojekt ,Rad im Regio”. Zusam-
men mit der ODEG und der DB Regio AG wurden MaBnah-
men auf den RegionalExpress-Linien RE2, RE3, RE4 und RE5
umgesetzt, die die Fahrradmitnahme einfacher und stress-
freier machen.

Aam tA

Vor der Fahrt: Orientierung leicht gemacht

+ Schon vor Reiseantritt kann sich der Fahrgast im Internet
und mit einem Flyer Gber die mégliche Fahrradmitnahme
informieren.

- Fahrzeugskizzen in der VBB-App ,Bus & Bahn” und auf
den Bahnsteigen erleichtern die Orientierung auf dem
Bahnhof und im Zug.

+ In den Pilotbahnhdfen Berlin Gesundbrunnen und Liibbe-
nau kennzeichnen zusatzlich Schilder die Positionen, an
denen die Fahrradbereiche zum Halten kommen. So steht
man genau richtig, wenn der Zug hélt.

Innen und auBen: gute Kennzeichnung

« Auf den vier Pilotlinien bieten der erste und letzte Wagen
jetzt jeweils mehr Stellfldche. Hier werden zwei Varianten
auf Eignung getestet: die Arretierung und der Ausbau von
Klappsitzen.

- Diese Wagen sind auBen gut sichtbar mit groBen Fahr-
radsymbolen gekennzeichnet. Im Innenbereich markieren
Aufkleber auf dem FuBboden den Durchgang und die Ab-
stellflachen fiir Fahrréader.

« Bereits 2015 wurden die Ziige der RegionalExpress-Linien
RE3 und RE5 um je einen Wagen mit Abstellmdglichkeiten
fir Fahrrader verlangert.

VBB.de/fahrradfilm

VBB.de/radimregio
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Vor Ort: einfach ausleihen

+ Inzwischen gibt es viele Fahrradverleihstationen direkt
am oder in der Nahe des Bahnhofs.

- Die VBB-Livekarte informiert Giber Bike Sharing-Anbieter
in Berlin und dem Umland mit Buchungslinks und Verfiig-
barkeitsangabe sowie etwa 150 weitere Fahrradvermieter
in Brandenburg.

Wenn das Projekt ,Rad im Regio” bei den Fahrgasten gut
ankommt und sich in der Praxis bewéhrt, werden diese
MaBnahmen bei kiinftigen Ausschreibungen als Anforde-
rung in die Vergabeunterlagen aufgenommen. Dafiir wird
das Projekt mit einer umfassenden Befragung der Fahrgas-
te, der Kundenbetreuer sowie des Stationspersonals be-
gleitet und ausgewertet.

Fahrradtreffpunkt
RE3, RE5

N IL
® &
1 K



www.VBB.de/wettbewerbbahnverkehr
www.VBB.de/radimregio
www.VBB.de/fahrradfilm

Nachhaltige Finanzierung fiir zukunftsfahige Verkehrsangebote

Der Offentliche Personennahverkehr kann nicht allein aus
den Einnahmen des Fahrscheinverkaufs finanziert werden —
anndhernd die Halfte der benétigten finanziellen Mittel in
Berlin und dem Land Brandenburg stammt aus Geldern der
offentlichen Hand.

Ein Teil dieser Mittel, die der Bund den Landern aufgrund
des Regionalisierungsgesetzes fiir die Bestellung der Nah-
verkehrsleistungen auf der Schiene zur Verfiigung stellt,
stammt aus dem Steueraufkommen des Bundes. In den
letzten Jahren wurden sowohl die Héhe der Regionalisie-
rungsmittel als auch ihre Verteilung auf die einzelnen Bun-
deslander intensiv diskutiert. Mehrere Gutachten belegen:
Die 7,4 Milliarden Euro, die die Lander bis 2015 vom Bund
erhielten, reichen nicht aus. Der Bund beschloss daher eine
Anhebung der Regionalisierungsmittel ab dem Jahr 2016
auf 8,2 Milliarden Euro mit nachfolgender jéhrlicher Dyna-
misierung von 1,8 Prozent.

Zeitgleich mit der Anhebung der Mittel wurde beschlossen,
dass die Bundeslander im Osten Deutschlands vom Bund bis
zum Jahr 2031 zusatzliche Gelder in Hohe von 199 Millionen
Euro pro Jahr zur Finanzierung des 6ffentlichen Nahver-
kehrs erhalten. Die entsprechende Rechtsverordnung des
Bundes hierzu steht zum Zeitpunkt des Redaktionsschlus-
ses noch aus.

Weiteres Geld zur Finanzierung des o6ffentlichen Nahver-
kehrs erhalten die Lander Berlin und Brandenburg vom
Bund iiber das Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz und
das Gesetz zur Entflechtung von Gemeinschaftsaufgaben
und Finanzhilfen.

Dass die Finanzierung mittelfristig gesichert ist, ist eine
gute Nachricht. Um den Ausbau des Nahverkehrs in der
Verbundregion weiter zu ermdglichen und die steigenden
Mobilitdtsanforderungen in Berlin und Brandenburg nach-
haltig zu gestalten, werden auch kiinftig weitere finanzielle
Mittel und qualifiziertes Personal benétigt.

Fahrgeldeinnahmen und
Verkehrserhebung

1,344 Mrd. EUro  —a®

Stand: 31.12.2015 monatliche Meldung
der Verkehrsunternehmen, vorlaufige
Angaben (nachtrégliche Revision auf-
grund von Nachmeldungen moglich)

ANZAHL DER FAHRGASTE

in den Verkehrsmitteln der
Verkehrsunternehmen

A km B

PERSONENKILOMETER
Summe km, die die
Fahrgaste in den Verkehrs-
mitteln zuriicklegen
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Verkehrserhebung sichert gerechte Einnahmenaufteilung

Ein Ticket fiir alle Verkehrsmittel: Das ist fir die taglich rund vier Millionen Fahrgéste im VBB selbstverstandlich. Damit
das funktionieren kann, kooperieren die 44 Verkehrsunternehmen miteinander — beim Tarif und beim Vertrieb. Die Erldse
aus dem Ticketverkauf werden aufgeteilt: Jedes Unternehmen erhélt einen Anteil entsprechend der Zahl der beforderten
Personen und der durch die Fahrgaste in Bus und Bahn zuriickgelegten Kilometer. Dieser Prozess wird vom VBB gemanagt.

Aufteilung
nach
Schliissel

SONDERTICKETS 3

z.B. Semestertickets,
Schiilerferientickets,
VBB-Abo 65plus,
Kombitickets

UNTERPOOLS "ﬁ

Kreisfreie Stadte
AB/BC/ABC

unterschiedliche
Gewichtungen m

POOL REGIONAL

R-Tarifstufen

Landkreise

A B 90 %
km e

10 %

POOL LOKAL

L-Tarifstufen jm ) == gy
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POOL BERLIN a a BERLINER EINNAHMENAUFTEILUNG
AB/BC/ABC BVG A.6.R.

A——8 55 % S-Bahn Berlin GmbH

# 45 % DB Regio AG

Alle drei Jahre findet eine ver-
bundweite Verkehrserhebung
statt, die — statistisch fundiert —
den Anteil jedes Unternehmens
ermittelt. Dafiir werden auf al-
len Linien im Verbundgebiet an
ausgewdhlten Stichtagen und
auf festgelegten Fahrten die
Fahrgaste gezahlt und zu ihrem
Fahrausweis und ihrem Fahr-
weg befragt. Aktuell werden
die Grunddaten fiir die Jahre
2016 bis 2018 ermittelt.

VBB.de/verkehrserhebung


www.VBB.de/verkehrserhebung

-i. |

Kundenschreiben
ca. 540 pro Monat

6.498

Anrufe
ca. 5.900 pro Monat

70.879

VBB.de/zahlenundfakten
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Besuche auf
Homepage 2015

9,3 Mio.

Besuche
Fahrinfo 2015

50 Mio.

Download mobiler
Fahrinfo-Angebote ,Apps’
bis April 2016

1.1 Mio.
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#VBBLand

Die Zukunft hat den Offentlichen Personennahverkehr eingeholt: Informationen miis-

sen stets aktuell, jederzeit und iiberall verfiighar sein. Der Megatrend Digitalisierung

ist auch bei Bus und Bahn angekommen.

Mit Smartphones oder Tablets kdnnen die Fahrgaste bedarfsgenau Fahrplanauskiinfte
in Echtzeit oder streckenbezogene Fahrpreise abrufen und auch gleich ihr Ticket kaufen.
Sind sie schon unterwegs, bekommen sie bei Ausfallen oder Verspatungen Vorschlage
fir Ausweichrouten — die intelligente Erfassung und Analyse von Verkehrsfliissen

macht es maglich.

Damit der 6ffentliche Nahverkehr im Mobilitatsmarkt wachsen und seine Position star-
ken kann, plant und entwickelt der VBB gemeinsam mit seinen Partnern digitale Losun-

gen und Angebote. Das Ziel: ein zeitgemaBer Service fiir die Fahrgaste.


www.VBB.de/zahlenundfakten
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#VBBLand digital

Schon heute gibt es spezielle Angebote als Erganzung zu Bus und Bahn: Taxi-Anschluss, Car- oder Bike-Sharing,
Fahrradverleihstationen sowie Zugange zu gesicherten Abstellplatzen und Ladesaulen fiir Elektrofahrzeuge. Tech-
nische Innovationen und die Bereitstellung digitaler Informationen erméglichen, zwischen den unterschiedlichsten
Verkehrsmitteln zu wéhlen und diese miteinander zu kombinieren. Davon profitiert der 6ffentliche Nahverkehr. Die
VBB-App ,Bus & Bahn" dient als Informationsquelle und die VBB-fahrCard als Schliissel fiir die Nutzung.
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VBB.de/digital



www.VBB.de/digital

VBB-Fahrinfo auf
Wachstumskurs

Etwa 75 Prozent derjenigen, die die VBB-Fahrinfo nutzen —
ob mobil per App oder stationar am PC — suchen ihre Ver-
bindungen mit einem zeitlichen Vorlauf von einer Stunde.
Dank der Echtzeitdaten wird dem Fahrgast bei méglichen
Verspatungen und Ausfallen gleich eine alternative Fahrt-
route angeboten. Sollte ein geplanter Anschluss nicht mehr
zu erreichen sein, erhalt er die nachste Fahrmdglichkeit ab
dem Umstiegshalt angezeigt. Die VBB-Livesuche — ein frei-
es Routing — denkt mit und beriicksichtigt sogar Bahn- oder
Busfahrten, die laut Fahrplan eigentlich schon abgefahren
sein sollten, aufgrund von Verspédtungen aber noch nicht
im Bahnhof oder an der Haltestelle angekommen sind und
deshalb als Fahrgelegenheit noch zur Verfiigung stehen.
AuBerdem zeigt die Live-Suche an, wenn spontan zusatz-
liche Fahrten angeboten werden. Ein weiteres Plus: Die
barrierefreie Routenauskunft informiert unterwegs tber
gestorte Aufziige.

Zuverlassiger Service in Echtzeit

Busse und Bahnen in ganz Berlin live verfolgen — seit 2015
ist das moglich. Die Echtzeitdaten des groBten deutschen
Verkehrsunternehmens, der Berliner Verkehrsbetriebe, sind
in das VBB-Fahrinfo-System integriert. Das ermdglicht den
Fahrgasten, ihre Fahrten mit den aktuellen Zeiten zu orga-
nisieren.

Fiir die Bundesgartenschau im Havelland 2015 waren an
den jeweiligen BUGA-Standorten extra mobile dynamische
Anzeiger installiert worden, damit die Fahrgdste ihre Rou-
ten in Echtzeit planen konnten. Die Anreiseinformation hat
der VBB in Zusammenarbeit mit der Nahverkehrsservice
Sachsen-Anhalt GmbH entwickelt.

Verbessert: Die Livekarte

Die VBB-Livekarte ist zwischenzeitlich bei vielen Fahrgas-
ten beliebt. Zeigt sie doch im Internet und in den Apps,
welches Verkehrsmittel wann und wo aktuell fahrt. In der
Internet-Version sind inzwischen erweiterte Mobilitatsan-
gebote hinzugekommen. Uber den heimischen PC lassen
sich jetzt auch Parkplétze inklusive P+R-Angeboten sowie
freie Taxis in Berlin und Brandenburg anzeigen. Abrufbar
sind zudem in Berlin und Umland Car-Sharing und Bike
Sharing-Angebote sowie Fahrradverleiher im Land Bran-
denburg. Eine Kombination von Bus und Bahn mit indivi-
duellen Verkehrsmitteln gelingt mit diesen Informationen
einfacher. Damit diesen Service auch bald die Fahrgaste
iber ihr Smartphone abrufen kdnnen, wird gegenwaértig an
der erweiterten Livekarte fiir die VBB-App ,Bus & Bahn”
mit Hochdruck gearbeitet.

Deutschlandweit vernetzt

Immer aktuell Gber die besten und schnellsten Verbindun-
gen im Offentlichen Nahverkehr informiert zu sein — das
geht auch deutschlandweit. Das vom Bund geférderte
Projekt DELFI hat es seinerzeit geschafft, alle Fahrgastin-
formationssysteme der Bundeslander und der DB AG zu
einem bundesweiten Netzwerk zusammenzufiihren. Die
VBB-Fahrinfo bietet seitdem auch bundesweite Fahrplan-
auskiinfte. Im BMVI-Projekt ,DELFIplus”, an dem der VBB
beteiligt ist, wurde dieses Netzwerk jetzt inhaltlich und
technisch weiterentwickelt. Ab 2017 soll die VBB-Fahrin-
fo bessere und aktuellere deutschlandweite Auskiinfte
bieten. Damit dies maglich wird, haben die Betreiber der
Auskunftssysteme der Bundeslander den Verein DELFl e. V.
gegriindet, in dem der VBB aktiv mitarbeitet.

Design fiir Alle

Die Entwicklung digitaler Dienste nutzt auch den mobili-
tatseingeschrankten Menschen. Sie mdchten sicher von
der eigenen Haustiir bis zu ihrem Reiseziel kommen. Und
das mit Bus und Bahn oder zu FuB —auch in einer unbekann-
ten stadtischen Umgebung. In dem vom Bund geférderten
und unter der Federfithrung des Senats von Berlin durchge-
fiihrten Projekt m4guide werden alle relevanten statischen
Daten (FuBwege und Fahrplane) und dynamischen Daten
(Baustellen und Verspatungen) des 6ffentlichen Verkehrs
zusammengefiihrt und in Echtzeit beriicksichtigt. Bei der
Entwicklung wurden die Anforderungen blinder und seh-
behinderter Menschen zugrunde gelegt, da sie die hochs-
ten Anspriiche an Genauigkeit, Echtzeitinformationen und
exakte Zielfihrung stellen. Lésungen fiir diesen Personen-
kreis sind auf alle anderen Nutzergruppen, z.B. altere Men-
schen, tibertragbar.

Das Forschungsprojekt wurde im Dezember 2012 gestartet
und wird Ende Mai 2016 abgeschlossen. In Berlin erfolgt bis

DIGITALISIERUNG 34135

Im Einsatz: barrierefrei

Die barrierefreie VBB-Fahrinfo ist fiir die Mitarbeiter des
VBB Bus & Bahn-Begleitservice ein unverzichtbares Werk-
zeug. Es erleichtert ihnen ihre Aufgabe, Personen mit Mo-
bilitdtseinschrankungen oder einer Unsicherheit im 6ffent-
lichen Nahverkehr personlich zu assistieren. Dieser Service
wird u.a. vom Land Berlin und den in Berlin tatigen Ver-
kehrsunternehmen unterstitzt.

In Berlin gibt es den VBB Bus & Bahn-Begleitservice seit
2008, seitdem haben rund 300 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter iiber 82.000 Begleitungen durchgefiihrt.

Der Begleitservice wird hauptsachlich aus Programmen der
Arbeitsmarktforderung finanziert. Im Ergebnis finden Kol-
leginnen und Kollegen eine neue berufliche Perspektive.
Die Vermittlungsquote in den ersten Arbeitsmarkt liegt bei
sehr guten 26 Prozent. Nach einem finanzierungsbeding-
ten Neubeginn und einer umfangreichen Qualifizierung
des neuen Mitarbeiterstabes hat der VBB Bus & Bahn-Be-
gleitservice sein Angebot im August 2015 wieder in vollem
Umfang von montags bis sonntags von 7:00 bis 22:00 Uhr
aufgenommen.

Bundesweit gibt es mehr als 15 verschiedene Begleitser-
vices. Im Januar 2016 organisierte der VBB mit einer Fach-
tagung ,Begleitservices im offentlichen Nahverkehr” den
ersten landeriibergreifenden Erfahrungsaustausch. Wah-
rend dieser Veranstaltung griindete sich ein Netzwerk , Be-
gleitservices im OPNV". AuBerdem wurde ein gemeinsames
Positionspapier verabschiedet, das fiir ganz Deutschland
einheitliche Standards und Rahmenbedingungen zur Finan-
zierung von Begleitservices anstrebt.

VBB-Livekarte

« alle aktuell stattfindenden Fahrten X X

« alle iiber 13.000 Haltestellen und Bahnhdfe x
im VBB

« ca. 1.000 Linien im gesamten VBB (Fern- und
Regionalziige, S-Bahnen, U-Bahnen, StraBBen- X
bahnen, Busse, Fahren)

« inkl. Bahn-Fernverkehr von/nach Berlin X

« Car Sharing- und Bike Sharing-Anbieter . )
in Berlin und Umland in Arbeit

- Fahrradvermieter im Land Brandenburg in Arbeit

- Parkplatze inkl. P+R in Berlin A q
und Brandenburg X in Arbeit

« Taxistande im VBB in Arbeit in Arbeit

2017 eine umfassende Datenaufnahme fiir die Gesamtstadt —
die Ergebnisse werden im Anschluss in die VBB-Fahrinfo
integriert.

VBB.de/m4guide VBB.de/begleitservice

VBB.de/fahrinfo VBB.de/livekarte



www.VBB.de/fahrinfo
www.VBB.de/livekarte
www.VBB.de/m4guide
www.VBB.de/begleitservice
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Zuverlassig, piinktlich, sicher und komfortabel muss der Offentliche Personennahver-
kehr sein. Dariiber hinaus erwarten die Fahrgaste in Berlin und Brandenburg, immer
aktuell und richtig informiert zu werden. Die Verkehrsunternehmen wissen um den

hohen Anspruch an ihre Leistungsfahigkeit und Qualitat und nehmen ihren Dienstleis-

tungsauftrag sehr ernst.

Nur wenn es gelingt, das bereits hohe Qualitatsniveau zu erhalten und weiter zu verbes-
sern, sind die Fahrgaste zufrieden und werden den Offentlichen Personennahverkehr
weiterhin tiberzeugt und zahlreich nutzen. Und noch mehr: Sie werden neue Fahrgaste
in die Busse und Bahnen bringen. RegelmaBige Qualitatskontrollen und ein intensiver
Austausch mit den Verkehrsunternehmen sind deshalb unverzichtbare Bausteine, um

einen hochwertigen OPNV zu sichern.




Qualitat transparent gemacht
Die Zufriedenheit der Fahrgaste standig im Blick

Im Jahr 2015 gaben die Lander Berlin und Brandenburg
allein fir laufende Vertrage im Schienenpersonennahver-
kehr viel Geld aus: insgesamt rund 620 Millionen Euro. Das
Land Berlin finanziert die BVG mit rund 287 Millionen Euro
und die kommunalen Aufgabentriger den iibrigen Offent-
lichen Personennahverkehr im Land Brandenburg mit rund
146 Millionen Euro. Das umfangreiche Budget ist klug an-
gelegt — in ein vertaktetes und umfangreiches Fahrtenan-
gebot fiir rund vier Millionen Verbundfahrgaste taglich.
Dazu kommen die Erlése aus den verkauften Tickets, die
mehr als die Halfte der Finanzierung des Verkehrsange-
botes betragen. Dafiir erwarten die Fahrgéste zu Recht
Leistung, Qualitdt und Service! Die Messlatte liegt bei
100 Prozent. Der VBB setzt dabei gemeinsam mit den Auf-
gabentragern und Verkehrsunternehmen auf Transparenz
und berichtet u. a. jahrlich in dieser Publikation.

Unter VBB.de/qualitaetsbericht geben die monatlich er-
reichten Werte fiir Piinktlichkeit und Zuverlassigkeit im
Regional- und S-Bahnverkehr ehrliche Auskunft. Fiir die
Regional- bzw. S-Bahn werden regelméaBig Kundenzufrie-
denheitsbefragungen durchgefiihrt, bei denen insgesamt
18 bzw. 27 verschiedene Qualitatsmerkmale wie Piinktlich-
keit, Sauberkeit, Ausstattung, Sicherheit und Fahrgastin-
formation bewertet werden. Die Anzahl der verfiigbaren
S-Bahn-Ziige sowie der funktionierenden Aufziige und
Rolltreppen werden ebenfalls veroffentlicht.

In den regelmaBigen Gesprachen mit den beauftragten Ver-
kehrsunternehmen stehen alle Qualitatskriterien im Fokus.
Gemeinsam werden MaBnahmen abgestimmt, um dort, wo
die vertraglich vereinbarte Qualitat unterschritten wird,
Verbesserungen fiir die Fahrgaste zu erreichen. Auch fin-
den regelmaBig Gesprache mit den Infrastrukturbetreibern
zur Qualitatsverbesserung der Trassen und Stationen statt.

Fir die kommunalen Verkehrsunternehmen ist die Analyse
der durchgefiihrten Befragungen ihrer Kunden in Bus und
StraBenbahn ein wichtiges Steuerungsinstrument, um ihr
Leistungsangebot und die Qualitat weiter zu verbessern.

Viele Hinweise und Anregungen zur Qualitdt gingen iber
das QualitatsScout-Projekt und das Fahrgastforum beim
VBB ein. Nach nunmehr zehn erfolgreichen Jahren wurden
beide Projekte in eine neue Biirgerbeteiligungsart, den VBB
im FAHRGAST-Dialog tberfiihrt. Die neue Plattform verei-
nigt interessierte Biirgerinnen und Biirger, die sich im Dia-
log mit dem VBB ehrenamtlich fiir die Weiterentwicklung
des Nahverkehrs in Berlin und Brandenburg engagieren.

Einmal im Jahr finden in den fiinf Planungsregionen des
Landes Brandenburg und in Berlin Fachkonferenzen rund
um den Offentlichen Personennahverkehr statt. Ein abge-
stimmtes Verkehrsangebot und Qualitat spielen dort eine
groBe Rolle. In diesem ,VBB im Dialog” wird nach wie vor
iber verkehrliche Planungen und Entwicklungen in den
jeweiligen Regionen informiert. Wichtige politische, ver-
kehrliche und auch volkswirtschaftliche Zusammenhange
werden in Form eines Dialoges zwischen den Partnern auf
dem Podium und dem Publikum erértert und konkrete Fra-
gen zum Bahn- und Busangebot direkt beantwortet. Fiir
die weitere Arbeit zur Verbesserung des OPNV im Sinne der
Fahrgaste werden viele Anregungen gegeben.

QUALITAT
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Zugkilometer im Regionalverkehr (in Mio. km)

Brandenburg

Soll-Leistung nach Anlage V der Verkehrsvertrage

31,5

Zugkilometer S-Bahn (in Mio. km)

Vertraglich vereinbarte Verkehrsleistung; Soll-Leistung nach
Anlage 1.4 des Verkehrsvertrages

Nutzwagenkilometer im iibrigen 6PNV (in Mio. km)

Meldung der Verkehrsunternehmen

Linien*

Bahn-Regionalverkehr**

S-Bahn**

U-Bahn

StraBenbahn

Bus

0-Bus

Féhre

Stand: Mai 2016 * Tageslinien (ohne Nachtverkehr) ** Von Berlin und Brandenburg bestellte Linien

Haltestellen und Stationen

Gesamtzahl der Haltestellenbereiche*

davon:

Bahn-Regional- und Fernbahnhofe **/***

S-Bahnhofe* *

U-Bahnhofe**

Stand: Mai 2016
* Haltestellenbereiche im Verbundgebiet (z. B. Zoologischer Garten wird nur einmal gezahlt)

** Bediente Bahnhofe pro Verkehrsmittel im Verbundgebiet (z. B. Zoologischer Garten wird je einmal als Regional-, S-Bahn- und U-Bahnhof gezéhlt)
*** In Brandenburg werden die Stationen Kuhbier, GroB Langerwisch, Jacobsdorf (Prignitz), Laaske und Putlitz mit nicht vom Land bestellten SPNV

nicht erfasst.

VBB.de/zahlenundfakten
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Regionalverkehr auf der Schiene:

Kunden zufrieden

Im VBB wurden nahezu alle Regionalverkehrslinien im
Wettbewerb vergeben, das Spree-NeiBe-Netz bereits zum
dritten Mal. Angesichts marktiiblich vergleichbarer Preise
hat die Dienstleistungs- und Servicequalitdt zunehmend
Einfluss auf die Vergabeentscheidung: Bei der Bewertung
der Angebote wird die Qualitat der Verkehrsleistung mit
30 Prozent gewichtet. In Vorbereitung auf kommende Ver-
gabeverfahren wurden die derzeitigen Unterlagen einer
kritischen Priifung unterzogen und mit Vertretern der Lan-
der, der benachbarten Aufgabentrdager und der Eisenbahn-
verkehrsunternehmen diskutiert. Im Ergebnis erfolgt eine
Fortschreibung der Vergabeunterlagen.

Fir die Fahrgaste ist ein neuer Verkehrsvertrag auf ihrer Li-
nie vor allem erkennbar, wenn andere Fahrzeuge eingesetzt
werden. Mit dem Einsatz von Neufahrzeugen verbessern
sich die Qualitatskriterien Ausstattung, Schadensfreiheit,
Information und Sauberkeit. Die Kundenzufriedenheit steigt
mit diesem Neufahrzeugbonus. Andererseits besteht das
Risiko, dass Nutzfahrzeuge von den Herstellern nicht piinkt-
lich geliefert werden oder vom zustandigen Eisenbahnbun-
desamt die Zulassung nicht rechtzeitig erhalten.

Im gesamten Jahr 2015 wurde investiert und an der Infra-
struktur gebaut. Die rege Bautatigkeit fiihrte zu teilweisen
Sperrungen von Streckenabschnitten, Ersatzverkehren, ge-
anderten Linienfithrungen und Baufahrplanen. Die groBte
BaumaBnahme war vom 29. August bis zum 22. November
2015 die Sperrung der Stadthahn. Die betreffenden Regi-
onalBahn-Linien der DB Regio wurden unterbrochen, die
Ziige der ODEG umgeleitet. Im Bereich Rangsdorf auf der
Dresdener Bahn wurde ebenfalls gebaut. Das hatte zusétz-

Betreiber Mio. Zugkm

lich Auswirkungen auf die Qualitat der Verkehrsleistung. Im
Regionalverkehr sank gegeniiber dem Vorjahr die Piinktlich-
keit nochmals um 0,1 Prozent.

Die geplanten Anderungen zum Fahrplanwechsel am
13. Dezember 2015 beschéftigten die Fachleute das ge-
samte Jahr, da die Inbetriebnahme der Neubaustrecke von
Erfurt nach Halle und Leipzig mit zahlreichen Auswirkun-
gen auf das iibrige Verbundgebiet verbunden war. Mit den
betroffenen Landkreisen und Beteiligten vor Ort wurden
intensive Abstimmungsgesprache gefiihrt, um negative
Auswirkungen so gering wie moglich zu halten. Die Abhan-
gigkeiten im Verlauf der Linie RE2 zahlten zu den gr6Bten
Herausforderungen.

Zum 12. Juni 2016 erfolgte die Betriebsaufnahme im Elek-
tro-Netz Mittelsachsen (EMS). Federfiihrend unter den
benachbarten Aufgabentragern ist der VMS Verkehrsver-
bund Mittelsachsen GmbH, da die Linie RB45 Chemnitz — Rie-
sa — Elsterwerda im VBB-Gebiet nur auf dem Streckenab-
schnitt zwischen Prosen und Elsterwerda beriihrt ist.

Anteil in %

DB Regio AG, Regio Nordost/Regio Stidost 26,3

69,3 %

ODEG Ostdeutsche Eisenbahn GmbH 7,0

18,6 %

NEB Betriebsgesellschaft mbH 4,4

11,6 %

HANSeatische Eisenbahn GmbH 0,2

0,5 %

Gesamt 37,9

100 %

Basis: Soll-Leistung Fortschreibung Anlage V Verkehrsvertrag, vorlaufige Werte

VBB.de/qualitaetshericht

@ Kundenzufriedenheit

@ Piinktlichkeit' 89,82 %
é Zuverlassigkeit 96,35 % N

B

p Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 1.853

Ausfallquote 3,65 %
Ausfall durch Unternehmen verursacht 1,87 %

©

QUALITAT 40141

Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit, Ausfallquote, Ausfall durch
Unternehmen verursacht, Qualitatskontrollfahrten

Basis: Soll-Leistung Fortschreibung Anlage V Verkehrsvertrag
Vorlaufige Werte

" Ankunftsverspatung an einem Messpunkt ab 5 Minuten

Kundenzufriedenheit

Basis: 2015 3.509 Befragte

Kundenzufriedenheitsindex Angaben in sechsstufiger
Bewertungsskala (1= sehr zufrieden)

DB Regio AG Vertrage 5, 9 und 10 — keine Erhebung der
Kundenzufriedenheit

Trendpfeile 2015:2014

Kundenzufriedenheit

Bahnhofshezogene Qualitatskriterien

L]

Sauberkeit 2,09 >

Schadensfreiheit 1,95 7

Sicherheit 1,99 2

Ausstattung 2,00 7

Info Regelfall 1,67 A

Info UnregelméaBigkeiten 2,24 7

Vertrieb 1,79 7

ol AT

Verkniipfung OPNV

Zughezogene Qualitatskriterien

173 2

Piinktlichkeit 2,04 2

C)

Sauberkeit

-

E=l

=3

Ausstattung 1,56 N

Schadensfreiheit 1,51 2

Sicherheit 1,54 7

Sitzplatzangebot 1,96 2

Info Regelfall 1,44 7

Info UnregelmaBigkeiten 2,02 2

Personal 1,54 7

I::‘g@m-ba

Vertrieb 2,10 2
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DB Regio AG

DB| BAHN

DB Regio AG, Regio Nordost |

Piinktlichkeit' 89,40 %

Zuverlassigkeit? 96,65 % A

Ausfall durch Unternehmen verursacht 2,19 %
Kundenzufriedenheit 1,83 N

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 101

C
&
g( Ausfallquote? 3,35 %
©
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DB5

DB Regio AG, Regio Siidost |

@ Piinktlichkeit' 86,75 %

é Zuverlassigkeit? 95,69 % A

g( Ausfallquote? 4,31 %

Ausfall durch Unternehmen verursacht 2,36 %

p Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 3

Ein starker Partner

Fiir die einen Fahrgaste ist es die Bahn, fiir andere
Regio Nordost und Siidost, fir die Interessierten
der Konzern in der Region. Als Mobilitatsdienstleis-
ter lasst die DB Regio AG nicht nur die Ziige im Ver-
kehrsverbund fahren, sondern halt sie in Cottbus,
Berlin und Wittenberge instand, fiihrt eigene Fahr-
zeugrevisionen durch und baut sie um. Die Doppel-

DB 4

DB Regio AG, Regio Nordost |

Piinktlichkeit' 90,17 % 7

Zuverlassigkeit? 95,23 ¢ ~

Ausfall durch Unternehmen verursacht 2,44 %
Kundenzufriedenheit 1,73 7

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 617
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&
g( Ausfallquote? 4,77 %
©
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DB 6

DB Regio AG, Regio Nordost |

Piinktlichkeit' 90,53 %

Zuverlassigkeit? 97,40 % N

Ausfall durch Unternehmen verursacht 2,08 %
Kundenzufriedenheit 1,61 N

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 95

C,
&
g Ausfallquote? 2,60 %
©
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stockwagen bekamen ein Facelifting: heller, neue
Innenausstattung, bessere Information und mehr
Barrierefreiheit.

Fiirdie DBRegio AG, Regio Nordost, ist Qualitateine
tagliche Herausforderung. Mit einem integrierten
Managementsystem fiir Qualitat, Umwelt, Arbeits-
schutz, Sicherheit und Energie iiberlasst sie dabei

DB 7

DB Regio AG, Regio Nordost |

Piinktlichkeit' 75,25 %

Zuverlassigkeit? 96,64 % \

Ausfall durch Unternehmen verursacht 2,90 %
Kundenzufriedenheit 1,91

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 15
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&
g( Ausfallquote? 4,36 %
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DB 10

DB Regio AG, Regio Siidost |

nichts dem Zufall, sondern arbeitet kontinuierlich
an ihrem Service fiir die Kunden. Die in der ,Zu-
kunft Bahn” beschriebene Strategie des Konzerns
enthélt viele MaBnahmen fiir die nachsten Jahre,
die vor allem den Kunden zugutekommen sollen.
Worauf warten? Starten!

DB 9

DB Regio AG, Regio Siidost |

@ Piinktlichkeit' 86,27 % 7

é Zuverlassigkeit? 96,63 % \

g( Ausfallquote? 3,37 %

Ausfall durch Unternehmen verursacht 3,09 %

DB 12

DB Regio AG, Regio Nordost |

Piinktlichkeit' 94,15 % ~

Zuverlassigkeit? 95,29 % \

Ausfallquote? 4,71 %
Ausfall durch Unternehmen verursacht 3,13 %

Kundenzufriedenheit 1,86 N

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 95
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Bestellte Leistung
Soll-Leistung Fortschreibung
Anlage V Verkehrsvertrag, vor-
laufiger Wert, in Mio. Zugkm

£©

Ausgleichszahlungen
Angaben in Tausend Euro,
Stand Mai 2016

Die Zahlungen beinhalten die
im Jahr 2015 von den Landern
geleisteten finanziellen
Beitrage unter Beriicksichti-
gung unterjahriger Anderun-
gen und des Ausgleichs von
Rechnungsabschliissen aus
dem Vorjahr (Berichtspflich-
ten nach der EU-Verordnung
1370/2007).

Das Land Brandenburg hat an
die DB Regio AG Ausgleichs-
zahlungen fiir das Mobilitats-
ticket Brandenburg in Hohe von
371 Tausend Euro gezahlt.
Weitere Zahlungen erfolgten
an DB Fernverkehr AG zur
VBB-Tarifanerkennung in
ausgewahlten Fernverkehrs-
ziigen durch das Land Berlin
in Hohe von 42 und das Land
Brandenburg in Hohe von
247 Tausend Euro.

Piinktlichkeit, Zuverlas-
sigkeit, Ausfallquote,

Ausfall durch Unternehmen
verursacht

Basis: Soll-Leistung Fortschrei-
bung Anlage V Verkehrsver-
trag, vorlaufige Werte

' Ankunftsverspatung an einem
Messpunkt ab 5 Minuten
Zinklusive Verursacher Dritte,
Bei der Meldung der Ausfalle
unterscheidet DB Regio AG
lediglich die Verursacher Bau
und EVU. Die Ausfélle, deren
Ursache Dritte/Fremdverschul-
den sind, sind bei der Meldung
EVU enthalten.

Qualitatskontrollfahrten
Basis: Anzahl durchgefiihrter
Qualitatsfahrten durch die
VBB GmbH

Kundenzufriedenheit
Kundenzufriedenheitsindex
Angaben in sechsstufiger
Bewertungsskala

(1 = sehr zufrieden)
Vertrag 5, 9 und 10 — keine
Erhebung der Kundenzufrie-
denheit

Trendpfeile 2015:2014



ODEG Ostdeutsche
Eisenbahn GmbH

ODEG 3

ODEG Ostdeutsche Eisenbahngesellschaft mbH (ODEG) |

Piinktlichkeit' 95,72 % ~

Zuverlassigkeit 99,55 % »

Ausfallquote 0,45 %
Ausfall durch Unternehmen verursacht 0,26 %

Kundenzufriedenheit 1,48 A

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 926

ODEG 4

ODEG Ostdeutsche Eisenbahngesellschaft mbH (ODEG) |

Piinktlichkeit' 82,25 %

Zuverlassigkeit 98,94 % 7

Ausfallquote 1,06 %
Ausfall durch Unternehmen verursacht 0,13 % A

Kundenzufriedenheit 1,68 A

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 289

ODEG

ODEG 5

ODEG Ostdeutsche Eisenbahngesellschaft mbH (ODEG) |

QUALITAT 44145

Engagiert in der Region

Seitdem die gelb-griinen Doppelstockziige der Ostdeut-
schen Eisenbahn auf der Berliner Stadtbahn fahren, ist das
Unternehmen noch prasenter fiir die Bevdlkerung in Berlin
und Brandenburg geworden. Sie sind ein Teil der Region.
Die ODEG iibernahm mit den RegionalExpress-Linien RE2
und RE4 bereits in 2012 einen wichtigen Verkehrsauftrag.
Immer wieder stand die Piinktlichkeit des RE2 in der Kri-
tik und forderte die Leistungsfahigkeit des Unternehmens
heraus. Eine ungiinstige Verkehrslage und der Vorrang des
Fernverkehrs fiihrten teilweise zu unpiinktlichen Ziigen. En-
gagiert und unermiidlich wurde an einer Losung gearbeitet,
um insbesondere den Pendlern die versprochene Qualitat
zu bieten. Als Lésung wurden drei Halte auf der Strecke
Berlin — Cottbus zum Fahrplanwechsel im Tagesverkehr auf
Schienenersatzverkehr umgestellt. Die Piinktlichkeit auf
dem RE2 hat sich seitdem — sowohl auf dem Nord- als auch
auf dem Stidabschnitt —um rund 20 Prozent verbessert.

Vor allem im Siden Brandenburgs und in Eberswalde
zeigt das Unternehmen Prdsenz. Die Werkstatt der ODIG
Ostdeutsche Instandhaltungsgesellschaft mbH ist an den
Tagen der offenen Tore ein wahrer Besuchermagnet, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagieren sich in vielen
Projekten und sind selbst als Berliner und Brandenburger
gern aufmerksame, kompetente und freundliche Gastgeber
in ihren Ziigen. Das Unternehmen bildet Triebfahrzeug-
fiihrer aus und bietet somit dem Nachwuchs einen Ausbil-
dungsplatz in der Region.

(===

Bestellte Leistung

Soll-Leistung Fortschreibung Anlage V Verkehrsvertrag,
vorlaufiger Wert, in Mio. Zugkm

Ausgleichszahlungen

Angaben in Tausend Euro, Stand Mai 2016

Die Zahlungen beinhalten die im Jahr 2015 von den
Landern geleisteten finanziellen Beitrage unter
Beriicksichtigung unterjahriger Anderungen und des
Ausgleichs von Rechnungsabschliissen aus dem Vorjahr
(Berichtspflichten nach der EU-Verordnung 1370/2007).
Das Land Brandenburg hat an die ODEG Ausgleichszah-
lungen fiir das Mobilitatsticket Brandenburg in Hohe
von 122 Tausend Euro gezahlt.

Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit, Ausfallquote, Ausfall
durch Unternehmen verursacht

Basis: Angaben in Prozent, vorlaufige Werte

" Ankunftsverspatung an einem Messpunkt ab 5 Minuten

Qualitatskontrollfahrten
Basis: Anzahl durchgefiihrter Qualitatsfahrten durch die
VBB GmbH

Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheitsindex Angaben in sechsstufiger
Bewertungsskala

(1 = sehr zufrieden)

Vertrag 5 — keine Erhebung der Kundenzufriedenheit

Trendpfeile 2015:2014



Betriebsgesellschaft

NIEDERBARNIMER EISENBAHN

Kunden: RB27 ist Spitze

In der RegionalBahn-Linie RB27 verstehen sich
Fahrgéste und Servicemitarbeiter gut. Regelma-
Big erhalten die NEB-Mitarbeiter von ihren Kunden
Traumnoten in der Kundenzufriedenheitsbefra-

gung.

Mit der Betriebsaufnahme des Netzes Ostbranden-
burg sollten sukzessiv neue Fahrzeuge zum Einsatz
kommen. Diese lieBen lange auf sich warten, da fiir
die grenziiberschreitenden Fahrten die deutsche
und die polnische Fahrzeugzulassung erforderlich
sind. Erst im Juni 2016 konnte diese Hiirde genom-
men werden, so dass die Auslieferung der Fahrzeu-
ge der Baureihe LINK des polnischen Herstellers
PESA erfolgt.

NEB 1

NEB Betriebsgesellschaft mbH (NEB) |

- — -
=G

Piinktlichkeit' 97,41 %

Zuverlassigkeit 98,90 % N

Ausfall durch Unternehmen verursacht 0,14 %

Kundenzufriedenheit 1,35 N

C
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Q( Ausfallquote 1,10 %
©
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Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 42

NEB 3

NEB Betriebsgesellschaft mbH (NEB) |

=@}
Piinktlichkeit' 96,90 %

Zuverlassigkeit 96,89 %

Ausfallquote 3,11 %
Ausfall durch Unternehmen verursacht 0,21 %

Kundenzufriedenheit 1,64

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 290°
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NEB 4

NEB Betriebsgesellschaft mbH (NEB) |

Piinktlichkeit' 94,51 %

Zuverlassigkeit 96,47 %

Ausfallquote 3,53 %
Ausfall durch Unternehmen verursacht 0,11 %

Kundenzufriedenheit 1,48

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 290°
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Bestellte Leistung

Soll-Leistung Fortschreibung Anlage V Verkehrsvertrag,
vorlaufiger Wert, in Mio. Zugkm

Ausgleichszahlungen

Angaben in Tausend Euro, Stand Mai 2016

Die Zahlungen beinhalten die im Jahr 2015 von den
Landern geleisteten finanziellen Beitrage unter Beriick-
sichtigung unterjéhriger Anderungen und des Ausgleichs
von Rechnungsabschliissen aus dem Vorjahr (Berichts-
pflichten nach der EU-Verordnung 1370/2007).

NEB: Das Land Brandenburg hat an die NEB Ausgleichs-
zahlungen fiir das Mobilitatsticket Brandenburg in Hohe
von 38 Tausend Euro gezahlt.

HANS: Weitere Zahlungen erfolgten durch Landkreise
und Gebietskdrperschaften, die finanzielle Beitrage
leisteten:

Landkreis Prignitz: 200 Tausend Euro, in 2014 50 Tausend
Euro,

Landkreis Ostprignitz-Ruppin: 100 Tausend Euro,

Stadt Pritzwalk und Stadt Kyritz: jeweils 15 Tausend Euro,
Amt Meyenburg, Amt Neustadt (Dosse), Gemeinde
Heiligengrabe und Gemeinde Wusterwitz/Dosse: jeweils
5 Tausend Euro

Das Land Brandenburg hat Ausgleichszahlungen fiir das
Mobilitatsticket Brandenburg in Hohe von 13 Tausend
Euro gezahlt.

Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit, Ausfallquote, Ausfall

durch Unternehmen verursacht

Basis: Angaben in Prozent, vorléufige Werte

' Ankunftsverspatung ab 5 Minuten

2 Ankunftsverspatung an einem Messpunkt ab 5 Minuten,
Einbeziehung der Verspatungen auf Grund der Einhal-
tung der Wartevorschrift

Qualitatskontrollfahrten

Basis: Anzahl durchgefiihrter Qualitatsfahrten durch die
VBB GmbH

3 NEB 3 und 4 gesamt

Kundenzufriedenheit
Kundenzufriedenheitsindex Angaben in sechsstufiger
Bewertungsskala (1 = sehr zufrieden)

Trendpfeile 2015:2014

Ein Garant in der Prignitz

Fir den Eisenbahn-Regionalverkehr in Branden-
burg ist die finanzielle Beteiligung von Gemeinden,
Kommunen und Landkreisen etwas Besonderes. Die
HANSeatische Eisenbahn — ein Tochterunternehmen
der Eisenbahngesellschaft Potsdam mbH — erhalt fiir
die Verkehrsleistung auf den RegionalBahn-Linien
RB73 und RB74 neben den Ausgleichszahlungen des
Landes Brandenburg auch kommunale Zuwendungen.
Dem Bevélkerungsriickgang in den Landkreisen Prig-
nitz und Ostprignitz-Ruppin steht das Interesse an
den Bahnlinien und den kontinuierlich wachsenden
Fahrgastzahlen gegeniiber. Dennoch ist die Regional-
bahn fiir Schiilerverkehre und Berufstatige wichtig.
Das Engagement der Landkreise und Gebietskdrper-
schaften sichert hiermit ein Stiick regionale Eisen-
bahngeschichte und agiert in Bezug auf den demo-
grafischen Wandel.

QUALITAT 46147

HANSeatische
Eisenbahn

A

Q=

HANS/EGP 2

|

HANSeatische Eisenbahn GmbH (HANS) |

Piinktlichkeit"2 98,04 % 7

Zuverlassigkeit 99,74 % N

Ausfallquote 0,26 %
Ausfall durch Unternehmen verursacht 0,11 %

Kundenzufriedenheit 1,58 A

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 69
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QUALITAT 48149

Infrastruktur: Netz und Stationen analysiert Stationsanalyse
Bevor Fahrgaste mit der Regionalbahn fahren, betreten
Ein leistungsfahiges Schienennetz mit entsprechend funktionalen Stationen ist die Grundvoraussetzung fiir einen sie Bahnhofe. Es zahlt — wie so oft — der erste Eindruck.
qualitativ hochwertigen Schienenpersonennahverkehr. Deshalb erhebt der VBB seit Jahren selbst Daten, um den Unabhangig davon gibt es die Mindestanforderung, dass
aktuellen Zustand von Netz und Stationen zu analysieren und zu bewerten. die Basisqualitat stimmen muss. In Bezug auf Barrierefrei-
heit, Fahrgastinformation und Ausstattung schaut der VBB geringer oder kein Handlungsbedarf

Netzzustandsanalyse
Die Analyse umfasst alle vom Personenverkehr im Verbund-
gebiet befahrenen Schienenstrecken sédmtlicher Eigentii-

jahrlich genau hin, analysiert die aktuelle Stationsqualitét erkennbarer Handlungshedarf
und weist den Gesamterfiillungsgrad als Ergebnis aus. Im dringender Handlungsbedarf
VBB-Gebiet gehéren 307 Stationen der DB Station und Ser- . Stationen mit Qualitit: z. B. Berlin Siidkreuz,

mer. Sie ermdglicht differenzierte regionale Aussagen, B R vice AG und 29 werden durch private Infrastrukturunter- Frankfurt (Oder), Liibben, Potsdam Hbf, Prenzlau
denn es wird nahezu jeder vierte Kilometer des Gesamtnet- * Auf des Gesamtnetzes ist die maximal mégliche nehmen betrieben (NEB 13 Stationen, Regio Infra (RIG) 15

zes analysiert. Im Vergleich zu 2014 stagniert der Zustand Geschwindigkeit reduziert Stationen und die Scharmiitzelseebahn eine Station).

des Netzes trotz vielfaltiger Bautatigkeit. Unverandert *  Geschwindigkeitseinbriiche entsprechen einer

kénnte auf 4,2 Prozent der Strecken schneller gefahren Lénge von . 2015 standen 111 der 336 Stationen, an denen in den letz-
werden, wenn die Mangel in der Infrastruktur behoben wa- -2 Std. 42 Minuten (= 100 %) betragt der ten drei Jahren Veranderungen vorgenommen wurden, im
ren. Fiir den S-Bahn-Verkehr wurde die Infrastruktur 2015 / Fahrzeitverlust durch Méngel oder BaumaBinahmen taglich, Fokus. Mit dem Ergebnis dieser Wiederholungserfassung
nicht bewertet. y, das sind der Fahrzeit wurde die aktuelle Gesamtqualitat aller Stationen fortge-

« Insgesamt sind alle betroffenen Fahrgaste schrieben.

pro Tag langer unterwegs

Barrierefreiheit Fahrgastinformation Aufenthaltsqualitat
Yy 4 — weiter ausbauen - —an kleinen Stationen verbessern — — weiter steigern —

12 0/0 Fahrzeitverlust

Bahniibergange a4 Bei ca. 40 % der Stationen betrégt Bei 21 kleineren Stationen ist kein Ca. ein Viertel der Stationen
die Bahnsteighéhe weniger als 55 dynamisches Fahrgastinformati- haben unzureichenden Wetter-
cm (betrifft 13 % der Fahrgéste onssystem vorhanden (betrifft aber schutz (betrifft 19 % der Fahr-
des Regionalverkehrs), bei 45 % nur ca. 0,3 % der Fahrgéste des gaste des Regionalverkehrs)

ist kein oder kein vollstandiges Regionalverkehrs), an kleineren und iber drei Viertel sind durch
taktiles Leitsystem vorhanden Stationen gibt es im Regelfall fast Schéaden in der Aufenthaltsqua-
(betrifft 34 % der Fahrgéste des keine Ansagen (betrifft 29 % der litdt beeintrachtigt (betrifft
Regionalverkehrs). Fahrgaste des Regionalverkehrs). 64 % der Fahrgéste des Regio-

nalverkehrs).

4
Q¥ 0
e, 3%
yavs , Bauarbeiten
,, V4 0 8 o/ (1}
v 30 /o Langsamfahrstrecke
16 0/0 4 Oberbau
A (Schotter, Schiene, Schwelle)
Weichen
0
14 %
Unterbau
Bahndamm
6 % ( )
Trassierung 11 o/o
Bauwerke
\ \ Kriterien Barrierefreiheit: stufenfreie Zugange, Bahnsteigh6he mindestens
\ 55 cm Gber Schienenoberkante, taktiles Leitsystem
NN Analysiertes Gesamtnetz = insgesamt 2.258,4 km Kriterien Fahrgastinformation: Wegeleitsystem, dynamische Fahrgastinforma-

tion optisch und akustisch im Regel- und Stérungsfall, Uhrzeitanzeige
Kriterien Aufenthaltsqualitat: Sitzgelegenheit, Wetterschutz, Beleuchtung,
Sauberkeit und Schadensfreiheit

Der G fill ad ist das Ergebnis der gleichmaBigen Bewertung

Hauptfernnetz 908,5 km (40,2%)
Nebenfernnetz 670,5 km (29,7%)
Regionalnetz 540,3 km (23,9%)

R NE-Netz 139,1 km (6,2%) VBB.de/netzanalyse

VBB.de/stationsanalyse

der drei Hauptkriterien.

\
NN
) RN


www.VBB.de/netzanalyse
www.VBB.de/stationsanalyse

Die S-Bahn - unverzichtbar
fiir die wachsende Hauptstadt-
region

Die Berliner und ihre Gaste sind oft mit der S-Bahn unterwegs.
Damit sie piinktlich und zuverldssig an ihr Ziel kommen, wird
an Gleisanlagen, Sicherungstechnik und Stationen gebaut.
So war beispielsweise wegen Instandsetzungsarbeiten von
Januar bis Anfang Mai 2015 der Nord-Siid-Tunnel gesperrt.
Im Sommer gab es mehrwéchige Sperrungen auf Teilen der
S-Bahnlinie S2. Die S3 ist bis heute von BaumaBnahmen be-
troffen.

Ziel ist es, die Auswirkungen fiir die Fahrgaste so gering wie
maglich zu halten und sie iiber Anderungen rechtzeitig und
gut zu informieren. Die Grundlage dafiir legte die S-Bahn Ber-
lin GmbH mit umfangreichen Investitionen.

Die Qualitat muss stimmen. Plinktlichkeit und Zuverlassigkeit
sind dabei wichtige Kriterien. Im Jahr 2015 wurden die ver-
traglichen Vorgaben nicht erreicht. In den Sommermonaten
filhrten hitzebedingte Ausfalle von Ziigen insbesondere der
Baureihe 481, von Weichen und Stellwerken zu einem Riick-
gang. Wahrend des Streiks im Friihjahr hat die S-Bahn Berlin
GmbH ein sehr zuverlassiges Grundangebot auf einigen wich-
tigen Streckenabschnitten gewahrleistet. Wahrend der drei-
monatigen Sperrung der Fern- und Regionalbahnstrecken der
Berliner Stadtbahn stiegen viele Fahrgaste auf die S-Bahn um,
die stellenweise an ihre Kapazitdtsgrenzen kam.

Die S-Bahn Berlin GmbH will mit geeigneten MaBnahmen die
Piinktlichkeit verbessern, damit die Qualitat der Verkehrs-
leistung wieder steigt. Ein wichtiger Schritt war die Stabili-
sierung der Fahrzeugverfiigbarkeit, die durchschnittlich 519
Viertelziige betrug. Fiir die wachsende Stadt werden jedoch
dringend zusatzliche Fahrzeuge benétigt.

Jahres-Ist-Betriebsleistung
Ist-Leistung, Vorldufige Werte nach VBB-
Abrechnungssystematik, in Mio. Zugkm

=G

Ausgleichszahlungen

Angaben in Tausend Euro, Stand Mai 2016
Die Zahlungen beinhalten die im Jahr 2015 von
den Landern geleisteten finanziellen Beitrage
unter Beriicksichtigung unterjahriger Ande-
rungen und des Ausgleichs von Rechnungsab-
schliissen aus dem Vorjahr (Berichtspflichten
nach der EU-Verordnung 1370/2007).

Das Land Brandenburg hat an die S-Bahn
Berlin GmbH Ausgleichszahlungen fiir das
Mobilitatsticket Brandenburg in Hohe von
200 Tausend Euro gezahlt.

Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit, Ausfallquote,
Nach Ursachen
Basis: Angaben in Prozent, vorlaufige Werte
nach VBB-Abrechnungssystematik' inklusive
der festgestellten Daten zur Gesamtergan-
zungsvereinbarung
' Fahrgastwirksamer Piinktlichkeitsgrad ab

4 min Ankunftsverspatung, Angaben in Prozent
2 Basis: Sollzugfahrten
3 Basis: Ausfallquote = 100 % fiir Aufteilung

Kundenzufriedenheit

Basis: Passenger Satisfaction Index (PSI) Ge-
samt; Angabe in fiinfstufiger Bewertungsskala
(1 = sehr zufrieden)

Trendpfeile 2015:2014

© Bahn Berlin

S-Bahn Berlin GmbH (S-Bahn Berlin) |

o———

=G
@ Piinktlichkeit' 90,28 %

é Zuverlassigkeit? 94,00 % \

g( Ausfallquote 6,00 %

Nach Ursachen
davon S-Bahn
davon Dritte 12,5
davon DB Netz AG 51

@ Kundenzufriedenheit

Mai 2015 Nov 2015
(= zige 249 A 254 N
B Bahnhife 250 A 2,48 N
& service 259 A 260 N
O Psl gesamt 253 A 254 N

p Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten

1.952 S-Bahn-Wagen
166 Bahnhofe

VBB.de/qualitaetshericht

QUALITAT 50151


www.VBB.de/qualitaetsbericht

BVG BVG

Verkehrsmittel | Linienanzahl | Linienlédnge (km) | Haltestellen | Leistung

m U-Bahn | 10 | 146,3 | 173 | 21,54 Mio. Nutzzugkm

StraBenbahn | 22 | 300,0 | 803 | 19,73 Mio. Nutzzugkm + 1,00 Mio. Beférderungsstunden NN

11

Bestellte Leistung
Von der BVG gemeldete Regelfahrplanleis-
tung 2015 inkl. Fortschreibungen, in Mio.
Nutzzugkm

@ Bus | 151 | 1.694,0 | 6.452 | 89,25 Mio. Nutzwagenkm + 4,59 Mio. Beforderungsstunden

‘3 Féhre | 6| 7,3 | 12| 17.923 Beforderungsstunden
-

Grundvergiitung in Mio. Euro

NZ0e == AABa = Q.=
£592,7 194,3

Grundvergiitung

Im Jahr 2015 wurde an die BVG durch das
Land Berlin der in Millionen Euro dargestellte
Grundvergiitungsanspruch inklusive Mehrleis-
tungspaket zuziiglich einer Vergiitung fiir den
Erhalt und die Pflege der Infrastruktur sowie
fiir MaBnahmen zur Sicherheit gezahlt. Die
tatsachlich geleisteten Zahlungen nach den
Berichtspflichten der EU-VO 1370/2007 werden
im OPNV-Gesamtbericht des Landes zu einem
spateren Zeitpunkt veroffentlicht.

Das Land Berlin zahlte in 2015 fiir die Anwen-
dung vergiinstigter Tarife (Schilerbeforderung
nach PBef§45a, Berechtigte fiir Berlin-Ticket

S und Beférderung nach SGB IX, §§145) einen
Ausgleich in Hohe von 104,3 Mio Euro (vorlau-
fige Angabe).

(5 regemasigei  [1] 98,2 v [EH93.9%y (@B 93.0%

@ Piinktlichkeit?

[MJos6e s EHotawy (D866

Kundenzufriedenheit

@ Piinktlichkeit

Sauberkeit

RegelméaBigkeit, Piinktlichkeit

Angaben in Prozent, alle Werte vorlaufig

" Berechnung des CNB auf Grundlage Daten
BVG; Bezugsebene: Regelfahrplan.

Die RegelmaBigkeit ist eine neue Kennziffer,
eine Vergleichbarkeit zur in den Vorjahren
Information veréffentlichten Kennziffer , Zuverlassigkeit”
ist nicht méglich.

2 Die Berechnungsmethodik fiir die Kennzahl
Piinktlichkeit hat sich gemaB Vereinbarung
zwischen Land Berlin und BVG zum 01.01.2014
Wartezeit verandert. Eine Vergleichbarkeit der Werte fiir
2015 ist nur mit den Werten des Vorjahres 2014
maoglich. Dariiber hinaus gehende Zeitreihen
kénnen nicht gebildet werden.

Barrierefreiheit

Sicherheit

Kundenzufriedenheit

Bewertungsskala: Schulnoten

(1=sehr gut bis 5=mangelhaft)

Die Tabelle beinhaltet nur die Faktoren, die
von der BVG erhoben und auf Basis des
Verkehrsvertrags an den Aufgabentrager tiber-
mittelt werden. Dariiber hinaus erhebt die BVG
weitere Aspekte der Kundenzufriedenheit und
ermittelt daraus einen Gesamtzufriedenheits-
wert. Dieser wird jéhrlich im Geschéftsbericht
des Unternehmens veréffentlicht.

Freundlichkeit

Verfiigbarkeit von Anlagen Verfiigbharkeit|Soll

Fahrtreppen 97,0 I 95,0 A
e

g Dynamische Auskunftssysteme 99,0 | 97,0 A

Verfiigbarkeit von Anlagen
Meldung der BVG, Angaben in Prozent

‘mf Aufziige 97,8 I 95,0 ~

Trendpfeile 2015:2014

BVG - aus Liebe zu Berlin

Berlin und sein Offentlicher Personennahverkehr verzeich-
neten 2015 erneut ein Wachstum. Die Bevélkerungszahl
stieg um 48.000 Einwohner auf mehr als 3,6 Millionen an,
die Zahl der Fahrgaste der BVG kletterte im Jahresverlauf
auf mehr als eine Milliarde. Um die Mobilitatsbediirfnisse
von immer mehr Menschen zu erfiillen, bestellte das Land
Berlin erneut mehr Leistungen bei der BVG. So wurde die
Zeitspanne der Hauptverkehrszeit, wahrend der im beson-
ders dichten Takt gefahren wird, auf zahlreichen weiteren
Bus- und StraBenbahnlinien verlangert. Darliber hinaus hat
die BVG mit zusatzlichen Fahrten in den Abendstunden so-
wie am Wochenende das Verkehrsangebot an die steigen-
den Anforderungen der dynamischen Metropole angepasst.

Die zusatzlichen Wege von immer mehr Menschen in der
Stadt, die steigende Zahl von Veranstaltungen und De-
monstrationen im StraBenraum und nicht zuletzt auch die
hohe Zahl von ParkverstoBen bleibt jedoch nicht ohne Aus-
wirkungen auf den Verkehrsablauf. Die Verbesserung von
RegelmaBigkeit und Piinktlichkeit von StraBenbahnen und
Bussen, die sich den knappen StraBenraum mit den anderen
Verkehrsteilnehmern teilen, wird daher ein Schwerpunkt-
thema der nachsten Jahre bleiben. Bei der U-Bahn werden
langfristig mehr Spielraume fiir die Angebotsgestaltung
eroffnet. Dafiir haben das Land und die BVG sich auf ein
gemeinsames Vorgehen bei der Beschaffung von Schienen-
fahrzeugen geeinigt.

QUALITAT

Qualitat und Kundenzufriedenheit gro3
geschrieben

Entsprechend der Vereinbarungen des Verkehrsvertrags
haben das Land Berlin und die BVG das Qualitdtsmonitoring
weiterentwickelt. So wurden im Vorjahr neue Mess- und
Bewertungsmethoden eingefiihrt, mit denen die Sicht der
Fahrgaste stérker in die durch technische Systeme gewon-
nene Qualitatserfassung eingeht. Dariiber hinaus wird die
Zufriedenheit der Kunden durch Befragungen der BVG wei-
terhin direkt ermittelt. In der jahrlichen Befragung stellen
die Fahrgéste der BVG auch 2015 ein positives Zeugnis aus.

RegelmaBigkeit

RegelmaBigkeit bedeutet: Eine im Fahrplan verdffentlichte Fahrt findet statt und
der Fahrgast kann diese entweder piinktlich antreten oder zumindest im Zeitraum
bis zur néchsten im Fahrplan ausgewiesenen Abfahrt.

Piinktlichkeit

Piinktlichkeit bedeutet: Der Fahrgast kann eine Fahrt zur geplanten Zeit antreten.

Laut Verkehrsvertrag gilt eine Fahrt als piinktlich, wenn sie zwischen 90 Sekunden
vor und bis 210 Sekunden nach der im Fahrplan veréffentlichten Soll-Abfahrtszeit

stattfindet (also 1 2 bzw 3 %2 Minuten).
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OPNV in Brandenburg: leistungsstark und zuverlissig

Verkehre neu geregelt

2015 wurden in mehreren Landkreisen neue Konzessionen
vergeben. So erhielt beispielsweise die Stadtverkehrs-
gesellschaft Frankfurt (Oder) einen offentlichen Dienst-
leistungsauftrag fiir die maximale mégliche Laufzeit —
22 Jahre. Im Spree-NeiBe-Kreis wurde die DB Regio Bus Ost
GmbH, die unter der Marke Spree-NeiBe-Bus fahrt, beauf-
tragt. 2014 wurde von den Gesellschaftern Havelland und
Potsdam-Mittelmark die Trennung der Havelbus Verkehrs-
gesellschaft mbH in die Beelitzer Verkehrs- und Servicege-
sellschaft mbH und in die Havelbusgesellschaft mbH vollzo-
gen. Zum 1. Januar 2017 erfolgt ein Zusammenschluss der
BVSG und der Verkehrsgesellschaft Belzig mbH zu einem
neuen gemeinsamen Unternehmen Regiobus Potsdam-
Mittelmark.

Ab 1. August 2016 wird unter dem Markennamen prignitz-
bus eine Arbeitsgemeinschaft, bestehend aus Regionalver-
kehr Bitterfeld-Wolfen GmbH und mobus Mérkisch-Oder-
land Bus GmbH, die vom Landkreis Prignitz verantworteten
Busverkehre fahren.

In den Vertrdgen mit den Unternehmen werden konkrete
Vorgaben der Aufgabentrdger zum Verkehrsangebot, zu
Leistung und zu Qualitat fixiert. Die Verkehrsunternehmen
miissen ihren Auftrag in hoher Qualitat erfiillen und das
Fahrtenangebot kontinuierlich weiter entwickeln.

Qualitéat groB geschrieben

Viele Unternehmen betreiben ein integriertes Manage-
mentsystem um sicherzustellen, dass Qualitdt und Leis-
tung stimmen. Nur wenn die bestehenden Anforderungen
an Qualitat, Umweltschutz, Energie und Arbeitssicherheit
erfillt werden, kénnen unabhédngige Gutachter das Ma-
nagementsystem zertifizieren. Die Unternehmen Barnimer
Busgesellschaft mbH, Beelitzer Verkehrs- und Service-
gesellschaft mbH, Cottbusverkehr GmbH, Havelbus Ver-
kehrsgesellschaft mbH, Regionale Verkehrsgesellschaft
Dahme-Spreewald mbH, Stadtverkehrsgesellschaft Frank-
furt (Oder) mbH, Uckermarkische Verkehrsgesellschaft
mbH, Verkehrsbetriebe Brandenburg an der Havel GmbH,
Verkehrsgesellschaft Teltow-Flaming mbH, Verkehrsgesell-

schaft Belzig mbH und VerkehrsManagement Elbe-Elster
GmbH betreiben ein gemeinsames integriertes Manage-
mentsystem und verdffentlichen jahrlich einen gemein-
samen Bericht. Innerhalb des Stadtwerkeverbundes ist die
ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH ebenfalls zertifiziert.

Zur Unterstlitzung der Qualitatsmanagementbeauftragten
in den Unternehmen hat der VBB zwei Weiterbildungen zur
aktuellen Revision der einschldagigen Normen des Quali-
tats- und Umweltmanagementsystems und zu Praxistipps
fir Interne Audits organisiert. Sie profitierten von der fun-
dierten Vermittlung des Fachwissens durch den Referenten
und durch den Erfahrungsaustausch zwischen ,Bus und
Bahn”.

Qualitat transparent

Die Anforderungen an die Qualitat des Fahrplanangebots im
6ffentlichen Nahverkehr werden im VBB-Leitfaden fiir Quali-
tat beschrieben. Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen
haben diesen gemeinsam entwickelt und wenden ihn an, um
den Fahrgasten im VBB eine einheitliche Qualitat zu bieten.
Die Fahrgaste haben dadurch mehrere Vorteile:

QUALITAT 54155

- einen einheitlichen VBB-Tarif, der Fahrten im Verbundge-
biet mit unterschiedlichen Verkehrsmitteln und -unterneh-
men ermdglicht,

- einen Fahrausweisvertrieb, der zeitgemaB weiter entwi-
ckelt wird,

- eine Fahrgastinformation mit einer Fahrplanauskunft in
Echtzeit, Liniennetzplanen, Tarifinformationsbroschiiren
und Infoflyern,

- weitestgehend einheitliche Gestaltungselemente fiir das
Erkennen der VBB-Zugehorigkeit und des Geltungsberei-
ches des VBB-Tarifs und

- zunehmende Umsetzung der Barrierefreiheit an Haltestel-
len und Stationen, in Fahrzeugen und bei Informationen.

Die kommunalen Aufgabentrager des Landes Brandenburg
haben den VBB gemeinsam beauftragt, die gewdhrten Aus-
gleichszahlungen fiir die Verkehrsleistung gemaB Artikel 7
der EU-Verordnung 1370/2007 zu verdffentlichen. Dazu gehé-
ren Umfang und Qualitat der Verkehrsleistung, die Zahlungen
fir das Leistungsangebot, die gewéhrten Ausgleichszahlun-
gen fiir die Beforderung von Schiilern und fiir einkommens-
schwachere Menschen an die Verkehrsunternehmen.

LEISTUNG FINANZEN QUALITAT QUALITAT
Betriebsleistung Ausgleichszahlungen Zuverlassigkeit Fahrzeuge
LEISTUNGSERBRINGER LEISTUNG (Jahres-Ist-Leistung) Gesamtbetrag Anteil zum Fahrplansoll Durchschnittsalter Anteil Barrierefreiheit
Verkehrsunternehmen Betriebene Linien in Tausend Nutzwagenkm in Tausend Euro in Prozent in Jahren in Prozent

@ 863-865, 867-869, 890-896, 898-905, 907-913, 915-923 4.379 5.602 M2 97,00 9,62 71,20

Barnimer Busgesellschaft mbH

@ 861, 862 (0-Bus) 452 1.145 12 97,00 4,78 100,00

E-SPREEWALD

Regionale Verkehrsgesellschaft @ 263, 465-477, 500, 502, 504, 506-513, 516-519, 721-731, 6.250 6.960 "2 98,00 6,60 49,60
Dahme-Spreewald mbH 733-739, 741-744

Basis: Meldungen der Aufgabentréger fiir das Kalenderjahr 2015 mit Stand Mai 2016
"inklusive Investitionszuschiissen an das Verkehrsunternehmen
2 inklusive Mobilitatsticket — vorldufige Ausgleichszahlungen

Berichtspflichten nach EU-Vererdnung 1370/2007 fiir den iibrigen OPNV im Land Brandenburg fiir das Kalenderjahr 2015




LEISTUNG FINANZEN QUALITAT QUALITAT

LElSTUNGSERBRlNGER LElSTUNG Betriebsleistung Ausgleichszahlungen Zuverlassigkeit Fahrzeuge
(Jahres-Ist-Leistung) Gesamtbetrag Anteil zum Fahrplansoll Durchschnittsalter Anteil Barrierefreiheit
Verkehrsunternehmen Betriebene Linien in Tausend Nutzwagenkm in Tausend Euro in Prozent in Jahren in Prozent

VerkehrsManagement @ 520, 521, 522, 524, 525, 534, 536, 542, 544, 546, 550, 551, 3.803 6.000 "2 99,96 6,90 16,30
Elbe-Elster GmbH 552, 553, 558, 560, 565, 570, 571, 575, 579, 581, 584, 585,
586, 587, 592, 595, 598, 599

VerkehrsManagement Elbe-Elster GmbH @ 577,578 146 97 12 99,99 5,70 28,60
Betriebsfiihrerschaft
Omnibusbetrieb Obst Inh. M. Herling e.K.

Havelbus Verkehrsgesellschaft mbH @ 604, 614, 649-685, 687-689 5.603 6.979 "2 99,34 7,30 85,00

0.9

MARKISCH-ODERLAND
Busverkehr Markisch-Oderland GmbH @ 926-929, 931-934, 936-937, 939-951, 955-959, 966-970, 3.962 5.834 12 97,73 6,60 66,70
Rufbus

Barnimer Busgesellschaft mbH @ 873-878; 880-887; 908; 916, 923, RufBus 1.361 2.010 " 96,84 10,15 57,10

Schoneicher-Riidersdorfer i 88 270 927" 99,60 33,50 48,00

StraBenbahn GmbH

Strausberger Eisenbahn GmbH = 89 179 53512 98,58 1,75 97,22
@ F39 3 4" 95,51 48,00 100,00

Tl _LLLJ

@ 107, 136, 800-814, 816, 821, 822, 824, 830-839, 841-843,
845-848, 850, 851, 854, 857

‘ OBERHAVEL
Basis: Meldungen der Aufgabentréger fiir das Kalenderjahr 2015 mit Stand Mai 2016

@ Oberhavel Verkehrsgesellschaft mbH
"inklusive Investitionszuschiissen an das Verkehrsunternehmen

ten nach EU-Verordnung 1370/2007 fiir den iibrigen PNV im Land Brandenburg fiir das Kalenderjahr 2015 2 inklusive Mobilitatsticket - vorlaufige Ausgleichszahlungen




LEISTUNGSERBRINGER

Verkehrsunternehmen

‘ OBERSPREEWALD-LAUSITZ

Verkehrsgesellschaft
Oberspreewald-Lausitz mbH
Busverkehr Gerd Schmidt GmbH
Dienstleister fiir Taxi/Fahrschule/
Busverkehr Gerd Schmidt

(fiir Stadtverkehr Lauchhammer)

Siidbrandenburger Nahverkehrs GmbH
(fiir Stadt Senftenberg)

Siidbrandenburger Nahverkehrs GmbH
(far Stadt Liibbenau)

LEISTUNG

Betriebene Linien

601, 602, 603, 604, 605, 606, 607, 608, 609, 610, 611, 614,
615, 618, 619 (bis 29.08.2015), 621, 622, 623, 624, 625, 627,

651, 653, 654, 655 und 657

690, 691, 692, 693

631, 634, 635

660

LEISTUNG

Betriebsleistung
(Jahres-Ist-Leistung)
in Tausend Nutzwagenkm

2173

210

93

41

FINANZEN

Ausgleichszahlungen
Gesamtbetrag
in Tausend Euro

2.905 12

33712

104 12

55 12

QUALITAT

Zuverlassigkeit
Anteil zum Fahrplansoll
in Prozent

99,96

100,00

99,98

100,00

Durchschnittsalter
in Jahren

4,25

10,90

11,70

QUALITAT

Fahrzeuge

Anteil Barrierefreiheit
in Prozent

19,23

100,00

100,00

100,00

Busverkehr Oder-Spree GmbH
Woltersdorfer StraBenbahn GmbH
Schoneicher-Riidersdorfer
StraBenbahn GmbH

A400, 400-407, 411-414, 418, 420, 424, 428-436, 440-445,

447, 448, 451-454

87

88

4.297

247

263

5.528 2

722 2

760 2

97,70

99,30

99,60

6,12

55,00

33,50

51,60

0,00

48,00

Ostprignitz-Ruppiner
Personennahverkehrsgesellschaft mbH

. POTSDAM-MITTELMARK

Verkehrsgesellschaft Belzig mbH
Omnibusbetrieb Gustav Wetzel
Omnibusverkehr Armin Glaser
Omnibusunternehmen
Hans-Hermann Lange

Fritz Behrendt OHG
Sabinchen Touristik GmbH
Stadt Havelsee

A. Reich GmbH

Beelitzer Verkehrs- und
Servicegesellschaft mbH

w 6 6 6 6 6 6

0 0

701-707, 711-715, 717, 719, 740-746, 748, 752, 754, 756, 757,
759, 762, 764, 766, 770, 771, 777, 719, 782, 783, 784, 785,

787, 788, 791, 792, 794

551-553, 555, 558, 560-565, 569, 571, 572, 580-590, 593

541-543, 545

572, 591, 592

559, 562, 588, 593, 596

548, 550, 554, 566-568, 645
546

Pritzerbe

549

601, 602, 607, 608, 610-613, 619-637, 642-647,
N12, N13, N31, N43, X1

ten nach EU-Verordnung 1370/2007 fiir den iibrigen PNV im Land Brandenburg fiir das Kalenderjahr 2015

4.358

3.025

302

190

375

562

118

"

92

5.259

3.882 12

457212

465 M2

37512

M 2

932 12

194 12

141

163"

11134 12

98,60

99,95

98,00

100,00

98,50

98,50

98,00

99,00

100,00

96,44

7,60

10,56

5,10

7,00

7,20

14,00

23,00

197

46,88

85,00

22,22

20,00

25,00

67,00

100,00

100,00

33,00

85,70

Basis: Meldungen der Aufgabentréger fiir das Kalenderjahr 2015 mit Stand Mai 2016

"inklusive Investitionszuschiissen an das Verkehrsunternehmen
2 inklusive Mobilitatsticket — vorldufige Ausgleichszahlungen



LEISTUNGSERBRINGER LEISTUNG

Verkehrsunternehmen Betriebene Linien

LEISTUNG FINANZEN QUALITAT QUALITAT

Betriebsleistung Ausgleichszahlungen Zuverlassigkeit Fahrzeuge

(Jahres-Ist-Leistung) Gesamtbetrag Anteil zum Fahrplansoll Durchschnittsalter Anteil Barrierefreiheit

in Tausend Nutzwagenkm in Tausend Euro in Prozent in Jahren in Prozent

Verkehrsgesellschaft @ 901-916, 918-920, 922-952, RufBus

Prignitz mbH

Herz-Reisen GmbH @ 789,790,791,795,796

Regionale Verkehrsgesellschaft @ 466,467,469,470,729
Dahme-Spreewald mbH

Uckermarkische Verkehrsgesellschaft @ 401, 403, 411, 113, 414, 416, 419, 421, 424, 425, 427, 428,

mbH 431, 432, 435, 441, 445, 447, 448, 450, 451, 452, 453, 454,
455, 456, 457, 459, 460, 462-465, 467-479, 481, 482, 484,
486, 489, 491, 492, 494, 496, 501, 502-506, 508-512, 514,
515, 517-519, 531

DB Regio Bus Ost GmbH @ 800, 850-858, 860, 861, 868-870, 872, 873, 876, 877,
879-882, 884-892, 894

Cottbusverkehr GmbH @ 821, 822, 825-827, 829-830, 832-835, 838, 839, 841-843

Omnibuscenter LEO Reisen

(2]

823, 837, 844, 846-848

@ mbH 771, 792-794, 797

ten nach EU-Verordnung 1370/2007 fiir den iibrigen PNV im Land Brandenburg fiir das Kalenderjahr 2015

Verkehrsgesellschaft Teltow-Flaming @ 600, 619, 621, 700-713, 716-720, 750-761, 763-766, 768-775,

3.839 4.631 12 99,94 8,15 7,50

112 26512 99,50 7,75 25,00
229 325 12 99,90 3,75 0,00
4.810 7.008 M2 100,00 8,61 67,37
6.617 8.577 12 97,50 8,06 53,30

3.310 99,99 5,67 97,96
1.162 6.616 12 99,97 9,04 98,00
710 99,97 8,55 88,90

Basis: Meldungen der Aufgabentréger fiir das Kalenderjahr 2015 mit Stand Mai 2016
"inklusive Investitionszuschiissen an das Verkehrsunternehmen
2 inklusive Mobilitatsticket — vorldufige Ausgleichszahlungen



LEISTUNGSERBRINGER LEISTUNG

Verkehrsunternehmen Betriebene Linien

BRANDENBURG AN DER HAVEL

@ 522, 523, 524, 525, 526, 528, 529, 530, 533, 540,

LEISTUNG FINANZEN QUALITAT QUALITAT

Betriebsleistung Ausgleichszahlungen Zuverlassigkeit Fahrzeuge
(Jahres-Ist-Leistung) Gesamtbetrag Anteil zum Fahrplansoll Durchschnittsalter Anteil Barrierefreiheit
in Tausend Nutzwagenkm in Tausend Euro in Prozent in Jahren in Prozent

1.241 3.329 12 94,31 1,77 100,00
665 3.214 M2 98,46 28,76 100,00
1 46 N2 100,00 99,00 100,00

Cottbusverkehr GmbH @ 10-20, 24, 28, 57-59, 3N-5N

= 1,234,5

Verkehrsbetriebe Brandenburg

an der Havel GmbH N1, N2, N4
& 1,26 12
(@ Neuendorf

FRANKFURT (ODER)

Stadtverkehrsgesellschaft mbH @ 980, 981, 982, 983, 984, 985, 986, 987, 988, N1, N2
Frankfurt (Oder)
& 1,2,34,5

LANDESHAUPTSTADT POTSDAM

1.529 99,98 9,04 100,00
7.522 M2
975 99,93 29,00 100,00

1.378 2.214 12 99,40 9,63 100,00

982 461912 99,64 25,35 33,33

Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH @ x5, X15, 603, 605, 606, 609, 612, 638, 639, 690-699,
N14, N15, N17, R694
B 91-96, 98, 99
(F 3

LAND BRANDENBURG

5.011 81,67 6,40 100,00
2.321 23.009 V2 88,95 15,40 81,00
8 86,32 32,00 100,00

Bietergemeinschaft Verkehrsgesellschaft D 618
Teltow-Flaming mbH/Havelbus

Verkehrsgesellschaft mbH

bis 12.12.2015

DB Regio Bus Ost GmbH @ 618
ab 13.12.2015

ten nach EU-Verordnung 1370/2007 fiir den iibrigen PNV im Land Brandenburg fiir das Kalenderjahr 2015

283 43412 99,92 5,75 100,00

12 27 98,79 3,20 100,00

Basis: Meldungen der Aufgabentréger fiir das Kalenderjahr 2015 mit Stand Mai 2016
"inklusive Investitionszuschiissen an das Verkehrsunternehmen
2 inklusive Mobilitatsticket — vorldufige Ausgleichszahlungen



Zum Schluss ein Dank #VBBLand - schon gesehen?

an alle, die dazu beitragen, dass der
Offentliche Personennahverkehr im
#VBBLand mit Qualitat rollt. Der Einfach-
heit halber haben wir im Bericht hin und

wieder nur die mannliche Schreibweise

Marienkirche Prenzlau

Uckermark
Uhrenturm Nahmaschinenwerk

Wittenberge
Prignitz

einiger Worter genutzt. Wir sind uns

aber bewusst, dass in unserer Branche

Y

Schloss Rheinsberg
Ostprignitz-Ruppin

auch viele Frauen ihr Bestes geben.

Ilhnen und den vielen mannlichen ‘ﬂ‘
R

Schloss Oranienburg
Oberhavel

Kollegen mochten wir an dieser Stelle

Kloster Chorin

danken. Barnim

Impressum MA ‘ m F

Schloss Ribbeck
Havelland m
Wir freuen uns auf eine weiterhin gute VBB Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH Nm Ruine Marienkirche Wriezen
. . Hardenbergplatz 2 ﬂ Gedachtniskirche, Branden-

und konstruktive Zusammenarbeit. 2Ll _ burger Tor, Fernsehturm

10623 Berlin Kloster St. Pauli Berlin

Brandenburg a.d. Havel Einereintm
Potsdam

T 03025 41 40 Rathaus

lhr VBB-Team F 0302541 41 12 Frankfurt (Oder)
info@VBB.de .
1 Kloster Neuzelle

VBB.de Landratsamt Bad Belzig Oderspies
Potsdam-Mittelmark
u Kloster Zinna

Teltow-Flaming @
n Tropical Islands

Dahme-Spreewald
VBB-Infocenter
T030 25414141
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