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Wissen, wie voll der Zug ist, bevor er kommt!

Auslastungsinformationen als Schlussel zur Verkehrswende
@ Bessere Reiseplanung durch Transparenz iiber volle und
leere Verbindungen

@ Grundlage fir eine effiziente Fahrgastlenkung

Warum jetzt?

€@ Corona-Pandemie — Veridndertes Mobilititsverhalten,
Fahrgastzahlen schwanken

© Mobilitatswende — OPNV muss attraktiver und smarter
werden

@ Gesteigerte Informationsanforderungen — Echtzeitdaten
fur bessere Entscheidungen

Vorhandene
Kapazitaten besser
Nutzen

Zufriedenheit unserer
Reisenden erhohen

28. Februar 2025 e o o 3
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Projektziele

Weiterentwicklung der Auslastungsprognose sowie von kapazitatsbasierten
Routing-Funktionen fiir die Fahrgastinformationssysteme

Umfassende Nutzer:innenforschung
Vernetzung, Standardisierung und Wissenstransfer mit der Branche

Ich nehme lieber den Zug
um 18:16 Uhr. Der Zug
davor ist mir zu voll!

Fahrgaste konnen kinftig ihre Wege zeitlich und raumlich
unter Berlicksichtigung der Kapazitat sowie der aktuellen

? und erwarteten Auslastung wihlen




Sicherheit und Abstand durch Fahrgastlenkun
basierend auf Informationen und Auslastungsdaten

Weiterentwicklung der
Auslastungsprognose sowie von
kapazitatsbasierten Routing-Funktionen

Gefordert durch:

7 HACON & BLIC 4#7
DLR
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Auslastungsinformationen Definition 1

Belegung & e Absolute Anzahl
von Personen

Kapazitat und Objekten

e Quotient aus

Auslastung (%) Belegung und
Kapazitat

900

| B

VDV Schrift 713-0-1 28.Februar2025 @ @ @ 7

e prozentualen
Auslastung in
diskrete
Stufen

Auslastungsstufe(n)




Auslastungsinformationen Definition 2

000
Ak

e Historische
Informationen

hm Ruckblick

e

e Echtzeit-
informationen
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e Prognosen

e Vorschau
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Datengetriebene Projekte ... bendtigen Daten ©.

App-& Web-Anfragen
Kapazitaten der Fahrzeuge

Historische Zahldaten

Echtzeit-Zahldaten



e —— O AR
App-& Web-Anfragen

Nutzung von Verbindungsanfragen an die
Auskunftssysteme des VBB:

 Hypothese: Verbindungsanfragen konnen die
Kundennachfrage grundsatzlich abbilden

* GroRe Datenbasis von ca. 2,5 Mio Anfragen/Tag!
 Anonymisierung der Anfragedaten ist sichergestellt

 Mappen der Anfrage-Ergebnisse auf Fahrt-Segmente

e Kalibrierung mit Zahldaten

* Einsatz verschiedener Machine-Learning-Verfahren l _
zur Nachfrageprognose T ea—sa

28. Februar 2025 e o o 10



. SAFIRA:a

Kapazitaten der Fahrzeuge

Kapazitaten der Fahrten werden bendtigt fur:

. Aulfllgstungsprognosen: bendtigt werden detaillierte Kapazitaten als Referenz fir
Zahldaten

« Kapazititsbasiertes Routing: benotigt wird eine Klassifizierung, um Uberlastung von
Fahrten/Linien mit geringer Kapazitat zu vermeiden

Kapazitatsklassen bisher nicht Bestandteil der Fahrplandaten
- Erweiterung des HAFAS-Datenmodells erforderlich!
Datenprozesse noch nicht etabliert
= Hindische Ubermittlung von Kapazitatslisten und Datenerfassung in IVU.pool
- Ermittlung der Kapazitatsklassen im Datenmanagement (IVU.pool)
- Anreicherung der HAFAS-Fahrplandaten

28. Februar 2025 e o o 11
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Historische Zahldaten

Fahrgastzahlanlagen in Fahrzeugen
. Eingebaut fur

* verkehrsplanerische Zwecke und —> CSV Dateien als
* die Einnahmeaufteilung wertvolle Basis flr

: Hofhe Anford(.er.ungen ar:(Genauigk:it . Mustererkennung
ggf. systemseitige Korrekturen nachgeschaltet & Trends

11/l Datenverfligbarkeit & Verarbeitung
e Technische Auslegung nicht fur Echtzeit-Anwendungen
* Bereitstellung wochentlich, monatlich

Q Herausforderung fiir Echtzeit-Auslastungsprognosen
. Langsame Datenverfiigbarkeit erschwert kurzfristige Prognosen
- Kombination mit Echtzeit-Datenquellen zur besseren Vorhersage

28. Februar 2025 e o o 12



__A
Echtzeit-Zahldaten

Technologieneutral

Aber Verpflichtung zur
Ubertragung von
Echtzeitinformationen Gber VDV
454 3.x AUS, was die
Ubertragung von absoluten
Zahlwerten ermoglicht.

Zwischenstand?

Halfte unserer Regio-
Schienenkilometer in neuen
Vertragen

Netz Elbe-Spree Netz Lausitz

28. Februar 2025 e o o 13



Echtzeit-Zahldaten

Licht Sensorik

—> Lightgate-Technologie
— lf" - ~‘H Hauptbahnhof ‘ |

L —
1x Lichtquelle ) T
Messung erkennt: 1x Solarmodul - i Friedrich- R
Baureihe 3! Bellevue ¢ str.
Wagenanzahl J’i

Branden
—> burger Tor TXL

Besetzung
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Zoologischer Garten m
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= Hackescher Markt
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Pilot: Infrastrukturseitige Erfassung durch

Ostbahnhof

Hermannstr.
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Fazit Datenanbindung

Neue Daten, neue Technologien — Hohe Komplexitat

* Integration in gewachsene, teils komplexe Systemlandschaften

e Hoher technischer und finanzieller Aufwand fir Schnittstellen und
Kompatibilitat

 Notwendigkeit standardisierter und effizienter Anbindungsprozesse

* Innovativer Start-ups und Erfassungstechnologien bringt frische Impulse

- Zukunftsfihige Datenanbindungen erfordern klare Standards, offene
Schnittstellen und enge Kooperationen zwischen etablierten und neuen
Akteuren.

28. Februar 2025
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Prognoseverfahren s 2

Zusammenfihrung von Anfrage- und Zahldaten in der Prognose
* Vollstandige Abdeckung des Netzes mit Zahldaten nicht erforderlich!

* Abschnitte ohne Zahldaten werden auf Basis der Anfragedaten
extrapoliert

* Verwendung verschiedener Machine-Learning —Verfahren
Verschiedene Prognosehorizonte

* Langfristprognose/Baseline
* mehrtagiger Vorschau-Zeitraum
* Berucksichtigt historische Zahldaten, Tagescharakteristiken

e Kurzfristprognose

* Anpassen der Baseline mit kurzfristig verfigbaren Daten: aktuelle
Anfragen, Echtzeit-Auslastungsdaten, Verspatungen etc.

Dynamisierung der Prognose liber Integration der Echtzeitdaten

Alle Echtzeit-Auslastungsdaten werden im Prognosesystem verarbeitet!

28. Februar 2025 e o o 16



Bewertung der Prognosequalitat s 2

Nachtragliche Evaluation der erreichten
Prognosequalitat

* Nachtraglicher Vergleich der erstellten Prognosen
mit Daten aus den Zahlsystemen

* Ermittlung verschiedener Parameter zur Messung
der Prognosequalitat
* Abweichung Prognose — tatsachliche Auslastung

e Confusion Matrix“: Anzahl der
unterschatzten/uUberschatzten Werte

* Nutzung der Ergebnisse zur Anpassung der
Kalibrierung

28. Februar 2025 e o o 17



Bewertung der Prognosequalitat s 2

Average of Cat_counted and Average of Cat_predicted by Dep_time, Line, Dep_id, and Arr_id

Basis Data Confusion Matrix Counted vs Predicted Metrics Geaspatial ' Geospatial SAFIRA +
dep_time line dep_id arr_id cat_cou...  cat_predicted
o 0
) X ) Aug 2, 2023 6:41am RES 900,100,020 900,003,200 12 13
first_date_time between Count of Records by Dep_stop_lon, Dep_stop_lat, and Occupancy_cat_predicted W« H
)| SHOWING TOP 139 IN DEP_STOP_LON, DEP_STOP_LAT AND TOP 3 IN OCCUPANCY_CAT_PREDICTED Aug 2, 2023 7:41am RES 900,100,020 900,003,200 13 13
Lrvvemm/oo.. |- [ vrvymm/op.. Occupancy Cat ... Aug 2, 2023 11:41am RES 900,100,020 900,003,200 13 13
I Aug 2, 2023 1:05pm RES 900,007,102 900,003,200 13 13
Baltic
J‘;m - Aug 2, 2023 1:41pm RES 900,100,020 900,003,200 13 13
- 12
Aug 2,2023 2:41pm RES 900,100,020 900,003,200 13 13
13
° .. Aug 2, 2023 3:41pm RES 900,100,020 900,003,200 13 13
Aug 2, 2023 6:41pm RES 900,100,020 900,003,200 13 13
Aug 2, 2023 8:05pm RES 900,007,102 900,003,200 13 13
Hamburg Aug 2, 2023 9:05pm RES 900,007,102 900,003,200 13 13
Szczecin Aug 2, 2023 10:05pm RES 900,007,102 900,003,200 13 13
Aug 2, 2023 10:43pm RES 900,100,020 900,003,200 12 n
Bremen 'ﬂ ‘ ® Bydg
- Aug 3, 2023 5:41am RES 900,100,020 900,003,200 " "
@ Aug 3, 2023 6:41am RES 900,100,020 900,003,200 12 13
h y Aug 3, 2023 7:41am RES 900,100,020 900,003,200 13 13
erlin
e Paznan Aug 3, 2023 9:05am RES 900,007,102 900,003,200 13 13
Aug 3, 2023 9:41am RES 900,100,020 900,003,200 13 13
Bielefeld - Aua 3.2023% 11:23am REZ 900.100.020 900.003.200 13 13
[ ]
A L]
ANY 2 &
Leipzig
3 Basis Data ' Confusion Matrix Counted vs Predicted Metrics Geospatial Geospatial SAFIRA +
D(!;\?n Wroclaw
Chemnitz +
Count of Records by First_time
Esn, TomTam, Garmin, FAD, NOAA. USGS, © OpenStrestMap
= 0
1.2K
0.9K
Basis Data Confusion Matrix ~ Counted vs Predicted Metrics 06K
03K
sum0f1zandsum0f13by11 UI 1 Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
" 9o © o © © © © © © o © @ @ © © @ © © © © © © © © o © T el o
1 12 13 LA S A A S A S A A A AR AR AR AR A AR A A A S A A A A A A SR R
7,245 1,509 67 0 I
671 6,256 1,082
Cat_predicted and Counts Cat_counted and Counts first_date_time between
25 608 9,437
cat_predi... counts cat_cou... counts YYYY/MM/DD ... ]—[ YYYY/MM/DD ...
11 7,941 11 8,821
12 8,373 12 8,009

13 10,586 13 10,070



Wie werden die Daten genutzt? ° o

Zehdenick himsthal
@5 Fahrplan & Abfahrten Joac i
P =3 % Fahrplan & Abfahrten
== ¢ Fahrplan & Abfahrten Ubersicht
. Eberswalde, Hauptbahnhof
* S+U Alexanderplatz Bhf (Berlin) Liebenwalde Fahrtverlauf £ s+U Jannowitzbriicke (Berlin)
i) i) i) Y atda o — S Schenefeld (bei Berlin) Bhf ABFAHRTEN ANKUNFTE INFO
MEHR 4 RE3 RRECK]
Offentlicher Nahverkehr @ Fahrradmitnahme méglich
11:59 —s S Mahlsdorf Bhf (Berlin) Gl 3
Sortieren nach: Abfahrt v 5 (i) Fahrzeuggebundene Einstiegshilfe vorhanden @ E
g SIRSSnEhs M Hohe Belegung erwartet
ur
Mi, 26.02.2025 \ < 26.02.2025
11:53 &—m8M8M 01— 12:38 || 12:08 Eberswalde, Hauptbahnhof 6l.2 12:00 © B3 — s Spandau Bnf (Beriin) ol 4
: . “\ H Mittlere Belegung erwartet
iz ohén LT 12:14 Melchow, Bahnhof i G:-z
i W R - 12:15 Gl.2
G o B E—Jl ¢ Fahrplan & Abfahrten 1200 [7] _, Kottbusser Tor a1
2 o 12:18 ; e GL2 "
D il 12:18 Biesenthal, Bahnhof n 6l 2 W Mittlere Belegung erwartet
etails ’ )
12:08 & S 13:07 12:22 o o2
8 Mi, 26.02.2025 1222 Rudnitz, Bahnhof i al2 1200 [1] [ — Paracelsus-Bad Gl.2
L L \
50 o [l 12: : 12:27 S Bernau Bhf i al.4 : —> S Erkner Bhf Gl.3
@059 1 ol 1208 & 'S 13:07 B ii o 12:04 @ 8
S /\ E M Mittlere Belegung erwartet
12:54 $—m——— [}— 13:38 E= /-Berly L " > :iiz S Hohenschénhausen Bhf (Berlin) g:-:
HES @m B i @059 T ; : )
g / 12:05 @ E — S Westkreuz (Berlin) Gl.4
m m = . 12:47 ; e Gl. 22 P
- “{ ! DFiEkaR KSR 12:49 S+U Lichtenberg Bhf (Berlin) ol 22 # Mittlere Belegung erwartet
~ g 12:53 ; Gl. 13
13:08 & 'S} 14:07 gl ¢ 12:08 Eberswalde, Hauptbahnhof Gl.2 12:55 8 Ostkreuz Bhf (Berlin) GI. 3 12:05 m — Kottbusser Tor Gl 1
’ . i " Mittlere Belegung erwartet
e — S Schanefeld (bei Berlin) Bhf v 13:01 s Schoneweide Bhf (Berlin) Gl 1
39 Min, 6 Halte 13:02 Gl 1
Alternativen alle 60 Minuten
H PO LINIENFAHRPLAN ANZEIGEN
e r | n u n gs a u S u n MW Mittlere Belegung erwartet

® 12:47 S+U Lichtenberg Bhf (Berlin) Gl.22 Abfa h rtS'/An ku nftstafel
® 12:54 S+U Lichtenberg Bhf (Berlin) Gl.2 Fa h rtve rI a uf

@ B3 — s Westkreuz (Berlin) v
13 Min, 6 Halte
Alternativen alle 2 - 8 Minuten

+ Detailansicht

ﬁ Mittlere Belegung erwartet

® 13:07 S+U Alexanderplatz Bhf (Berlin) Gl.4

28. Februar 2025 e o o 19



Auslastungsbasiertes Routing

Verwenden der erwarteten Auslastung als
Optimierungsparameter

Option 1: Wenn eine Verbindung einen hoch
ausgelasteten Abschnitt enthalt, suche eine
Alternative, die diesen vermeidet

 FUr den Abschnitt F2 G existiert keine Alternative!

Option 2: Fuhre die Auslastung als zusatzlichen
Bewertungsparameter zu Reisezeit und Zahl
der Umstiege ein

* Es konnen mehrere alternative Verbindungen mit
geringerer Auslastung vorgeschlagen werden

28. Februar 2025
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Auslastung: Lessons Learned s 2

Prototypische Umsetzung nutzt an verschiedenen
Stellen manuelle Prozesse:

* Erfassung von Kapazitaten

. E?ftrahieren und Bereitsteollen der historischen a5 /&&; - '
Zahldaten aus den datenliefernden Systemen e (0 y)

— Fir einen produktiven Einsatz miissen diese bl
Prozesse automatisiert werden! | $* Jost! Lo Q_

J’J mea = 584+ n¥ (xle 3%x
2N D =

Teilweise Probleme beim Matching der Zahldaten
durch unterschiedliche Datenbasis Q/"’

Durch die Anfragedaten kdnnen ,weilRe Flecken®
durch fehlende Zahldaten geschlossen werden

Je mehr Zahldaten verflgbar sind, desto besser
werden die Prognosen

28. Februar 2025 e o o 21
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Kapazitatsbasiertes Routing ° o

* Grundidee: Fahrzeug-/bzw. Linienkapazitaten beim
Alternativrouting bericksichtigen

* Vor allem fur grofSere Stérungen
(Streckenunterbrechungen) relevant

* Integration einer “verkehrslenkenden” Komponente in
die Reiseauskunft

e Soweit moglich: Fahrten mit vergleichbarer Kapazitat
vorschlagen

* auch bei langeren Fahrzeiten oder mehr Umstiegen

* Vergeben von Kapazitatsklassen fur Verkehrsmittel-
Gattungen

* Berucksichtigen der Kapazitatsklasse im Routing

28. Februar 2025 e o o 23



Kapazitatsbasiertes Routing - Beispiel ° o

Connection S+U Jannowitzbriicke — S Ostbahnhof (Berlin)

,Standard“-Alternative: Bus
= e KON S Buslinie 300 wird als Alternative vorgeschlagen

Vorteil:

* \Vergleichbare Reisezeit (4 statt 2 Minuten)
* Direkte Verbindung

Nachteile:

* Geringe Fahrzeugkapazitat

* Nur1Fahrtin 10 Minuten

- Uberlastung der Verbindung ist zu erwarten!

nd RE

. Alternative mit U8 und RE

Nachteile:

* Langere Reisezeit(16-20 min),
1 Umstieg

Use case: Storung auf der Stadtbahn
S-Bahn verkehrt _
Vorteile:
* Mit groBen Fahrzeugen

* Indichtem Takt (3 Fahrten in 10 Minuten)

e 2 Fahrtenin 10 Minuten

¢ * \Vergleichbare Fahrzeugkapazitat
‘ e o o



Was wurde umgesetzt? ° o

* Erweiterung HAFAS-Datenmodell um Kapazitatsklassen, zusatzlich zu den
detaillierten Kapazitatsdaten fur die Prognose

e Zuordnung zu Gattungen
* Erweiterung TRANSFORM (Datenaufbereitung)
* Erweiterung HAFAS-Server (Verarbeitung der Kapazitatsklassen)

* Erweiterung des HAFAS-Algorithmus
* Anpassen des Routings: Im Storungsfall werden die Kapazitatsklassen der
originalen Fahrt im Alternativrouting bertcksichtigt

* Definition von Testfdllen ,ein erfahrener Planer wirde diese
Alternativroute wahlen®...

* Tests des erweiterten Algorithmus grundsatzlich erfolgreich, aber die
\E/&gt?(bnisse sind noch zu umfangreich und entfalten keine lenkende
irkung

Lessons learned:

* Fragestellung ist schwieriger / umfangreicher als urspriinglich
angenommen

* Erprobte Ansdtze mussen weiter verfeinert werden, um
verkehrslenkende Wirkung zu entfalten

28. Februar 2025 e o o 25



Ergebnisse aus der

Nutzer/innen- Forschung

Catharina Wasic, Malte Petersen, Wei Jin, Chris Gorecki, Mandy
Dotzauer

Gefordert durch:

mmmmmmmm

7 HACON & BLIC 4#7
DLR
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Wichtige Erkenntnisse aus der Nutzer/innenforschung ° o

Nutzungsverhalten von Auskunftsapps (retersen & Dotzauer, 2023)

How often do you use journey planner apps for public transportation? (1 = never, 7 = for every trip)

Overall GroRstadt Kleinstadt Vergleich GroB- vs Cohens d
Kleinstadt
Mean (SD) 5.85 (1.35) 5.42 (1.46) 6.16 (1.16) p <.001 0.57

How often do you use journey planner apps for the following trips?

Forevery trip 7 p=.029
p=.642 p=.396
p=.012"
°  — 009
p =009~
Standard Error —
5
4
3
2
Never 1

commuting trips leisure trips trips to run errands trips to appointments business trips

*statistically significant after Holm-Bonferroni correction .
GroRstadt Kleinstadt

Fahrgaste aus Kleinstadten nutzen Auskunftsapps ofter als
Menschen aus Groldstadten.



Wichtige Erkenntnisse aus der Nutzer/innenforschung ° o

Nutzungsverhalten von Auskunftsapps (retersen & Dotzauer, 2023)

Less than 10 10-30 minutes 30 minutes - 1 hour 1-2 hours prior to More than 2 More than 24
minutes prior prior to the trip prior to the trip the trip hours prior to the hours prior to
to the trip trip the trip

GroRstadt Kleinstadt GroRstadt Kleinstadt GroRstadt Kleinstadt GroBstadt Kleinstadt GroBstadt Kleinstadt GroBstadt Kleinstadt
Commuting 32.9% 26.9% 32.9%  28.6% 22.4% 21.0% 5.9% 10.9% 17.6% 11.8% 129%  11.8%
Leisure 20.0% 22.7% 31.8% 28.6% 38.8% 24.4% 23.5% 15.1% 20.0% 16.8% 20.0% 21.8%
Run errands 31.8% 23.5% 32.9%  20.2% 18.8% 14.3% 7.1% 8.4% 4.6% 8.4% 5.9% 1.7%
Appointments 12.9% 14.3% 21.2% 13.4% 36.5% 23.5% 24.7% 13.4% 27.1% 19.3% 27.1%  24.4%
Business trips 10.6%  9.2% 11.8%  10.1% 10.6% 11.8% 11.8% 10.9% 16.5% 10.9% 41.2% 35.3%

Multiple answers were possible

Wann die App genutzt wird, hangt vom Fahrtzweck ab:

* Pendel- und Besorgungsfahrten werden 30 Minuten oder weniger vor dem
Start geplant,

* Geschaftsreisen und Termine werden mehr als 24 Stunden vorder Fahrt. o o o 33



Wichtige Erkenntnisse aus der Nutzer/innenforschung ° o

Nutzlichkeit von Auslastungsinformationen (retersen & dotzauer, 2023; Wasic et al., 2024)

Insgesamt wird die Auslastungsinformation als nutzlich bewertet.

Perceived usefulness for different trip purposes = Fahrgaste mit groRerem
venvusstl 2 b = 0.580 Platzbedarf (Gepack,
p = 0.360 )
Fahrrad, Kinderwagen,
4 p=0121 Rollstuhl) bewerten die
p=0219 P04 p=00107 4, _gom Auslastungsinformation
als natzlicher.
3
2 = Eine weniger
ausgelastete Route zu
wahlen, hangt vom
Veryuseless 1 i -
co mmuting trips leisure trips trips torun erands  frips to appointments business trips trips with luggags E;ﬁg:ﬂ:g':ﬁle FahrtzweCk ab.
B GroRstadt ¥ Kleinstadt wheelchair etc.



Wichtige Erkenntnisse aus der Nutzer/innenforschung ° o

Nutzlichkeit von Auslastungsinformationen (petersen & Dotzauer, 2023; Wasic et al., 2024)

Perceived usefulness depending on trip duration Perceived usefulness depending on service frequency

Wery usaful 5
iy p=0.027 p=0.305
p<0.001*

p < 0.001*

p<0.001* . p=0.042 p=0.691

p < 0.001*

p<0.001%

p < 0.001*

Verpuseless 1 1
<5 minutes 5-10minutes  11-15minutes 16-20minutes 21 -30minutes  31-40 minutes 41 - B0 minutes > &0 minutes EVEMy Z2-3 MiNUtEs  every4-5 minutes  every 6- 10 minutes every 11-Z0minutes every 21-30 minutes every 31-G0minutes < every 60 minutes
B Grobkstadt ® Kleinstadt B Grobkstadt ® Kleinstadt

Menschen aus Grol3stadten bewerten Auslastungsinformationen als
nutzlicher:

e vor allem fir Fahrten Gber 40 Minuten
e und einer Taktung grofSer als 10 Minuten



Wichtige Erkenntnisse aus der Nutzer/innenforschung ° o

Vertrauen in Auslastungsinformationen (y.sicetal, 2024)

Trust in information for different passengers (mean & SE)

Strongly agree 2

1,5 .
medium effect

t ""2— 113 I
Agree ) (eta ) medium effect medium effect

(et nz— 121
(eta ) {etaﬂz = .086)
0,5 {

MNeutral 9

0,5

Disagree .

1,5

Strongly disagree .

male female mo n-biin ary subscrption no subscription transportation no tran 5|:||:-rtat||:|n
needs

Vertrauen in die Auslastungsinformation ist hoher bei Fahrgasten
* mit Abos,

* mit groRerem Platzbedarf,

* sowie fur nicht-binare Fahrgaste.
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Vertrauen in Verkehrsunternehmen (y.scetal, 2024)

Strongly agree
Agree
Fahrgaste aus grofleren Stadten vertrauen _—
eutra

Verkehrsunternehmen mehr.
Disagree

Trust in providers for different use frequencies (mean & SE)

Strongly agree 2 ingly disagree

Agree 1

never %k multiple/w daily

-2

Trust in providers for different sized cities (mean &SE)

Sk-10k 10k-20% 20k-50k 50k-100k 100k-250k 250k-500K S00k-1m

Neutral o Vielnutzer/innen haben weniger Vertrauen in
Verkehrsunternehmen.
Disagree
Strongly disagree -
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Genderidentitat & Bewertung der Fahrt (retersen, etal, 2024)

2
p=0.009
p = 0.008
‘I‘ + p =0.001
1 g | T
1:- ..... SEEEEEEEEEE . % ....... mEm EEEREEEEESN %.‘{.“
-1
-2
unsafe (crashes)— | unsafe (crimes) — unpleasant — stressfull —without  no privacy — high uncomfortable -  gnreliable — reliable unsanitary — sanitary high risk of infection
safe safe ® pleasant ™ stress level of privacy * comfortable — low risk of
infection
* = statistically significant ANOVA with a < 0.05 W male Efemale O non-binary

= Fahrten wurden von nicht-bindaren Personen und Frauen schlechter bewertet als von Mannern.

= Es gab keine signifikanten Unterschiede zwischen Frauen und nicht-binaren Personen.

= Signifikante Unterschiede zwischen Mannern und nicht-binaren Personen ergaben sich in Bezug personliche
Sicherheit, Annehmlichkeit, Stress, Privatsphare und Komfort.

= Manner und Frauen unterschieden sich in der Bewertung der Annehmlichkeit signifikant. ® o o 33
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Genderidentitat, wahrgenommene Auslastung und Bewertung der Fahrt (retersen, etal,, 2024)

= Manner bewerteten die Fahrt ahnlich fiir geringe und moderate

o male Auslastung. Eine positive Bewertung nahm fiir volle Zige ab.
nsafe [crimes) safe

I = Frauen differenzierten stirker; die Bewertung der Fahrt nahm
M le ey ab, wenn die wahrgenommene Auslastung zunahm.

"""" = Privatsphare zeigte sich als wichtiges Thema fiir nicht-binare

high risk of inf I k of infectio
2 1 | j 2 Personen. Es gab einen starken Abfall in der Bewertung von
geringer zu moderat wahrgenommener Auslastung.
female :

e frashes e non-binary

afe forimes ) safe unsafe [crashes) safe Pe rcelved

olaase pleasa unsafe (crimes) st occupancy

0-33
comfortable comfortable o privacy high level of privacy *34 = 6‘6
unreliatle reliable ""::'l::;h'e w::::;h'* ——67 - 100

high risk of infection low risk of infection



Wichtige Erkenntnisse aus der Nutzer/innenforschung

Erste Erkenntnisse aus der Pilotstudie

* Bereits mehr als 400 Fahrten (Stand 17.02.)
mit System zum auslastungsbasierten
Routing durchgefiihrt.

* 66% der Teilnehmenden empfanden die
Auslastungsinformationen im 1. Monat als
,hutzlich” oder ,,sehr nutzlich”.

* Im 2. Monat lag dieser Anteil bei 84%.

* - Bewertung der Nutzlichkeit steigt mit der
Zeit

Route 1

18.7 km Route 2 . pautet
49 min @ 18.6 km ® 20.7 km ‘

P 48 min 53 min Dy
8 |la |8 =
01 At = - 4 Route3
;4'_;;“ 350€  Woioktasoe  [21.0kt3.50 &

'k 14:08 14:08
14:13 14:11 A

RB23 i S7 14:16
L ] RB1.
m
i
14:28 14:28 ;
a 14:28 S45
8
m < i
14:48
14:50 i}
m 6 14:50 k
; » .
14:53 = o 7
X 14:53 J
. ‘
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Erste Erkenntnisse aus der Pilotstudie

Relevante Art der Auslastungsinformation

16
14
12
+ 10
)
o
= 8
>
Heel
T 6
4
2 _
0 I ]
Auslastungsinformation zum Zeitpunkt des Einstiegs Auslastungsinformation gemittelt Giber den
Fahrtabschnitt
B gar nicht relevant @ eher nicht relevant  ® teilweise relevant eher relevant M sehr relevant

Insgesamt wird die Auslastungsinformation zum Zeitpunkt des
Einstiegs als relevanter eingeschatzt.
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Erste Erkenntnisse aus der Pilotstudie

Einfluss der Auslastungsinformation auf Routenwahl

0 _II ]

Einfluss

Haufigkeit
= I =
I o)) 00 o N ~

N

B sehr gring M eher gering M teils teils eher hoch M sehr hoch

Der Einfluss der Auslastungsinformation auf die Routenwahl wird
als eher gering bis mittelmallig eingeschatzt.
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Erster Vergleich von subjektiver und objektiver Auslastung (Fechner, 2024)

Monatlicher Verlauf der Variablen von September 2022 bis September 2023

o
] Subjektiv WAL
Objektive AL
g Google Trends s WIE VOLL iST DER 206 FUR DiCH?
8 AMELAG \\/ a8, i onin sl
8 7
g
£ g -
- po HOW CRo -
5 ™ 4 WDED DOES ;T
2 EEL ON This TRAiN?
o | -
-
- How crowded does it feel on this train?
o - ow crowded it feels on this train. Please

Please indicate h
slide the circle up (full) and down (empty) accordingly.

2022-10
2022-11
202212 -
2023-01
202302
202303
202304
202305 +
202306
202307
202308
202309

202209

Anmerkungen. N = 1987, Subjektiv WAL = subjektiv wahrgenommene Auslastung,
Objektive AL = objektive Auslastung.

In den Wintermonaten, in denen die Covid-19-Werte hoch waren, gab es eine
deutlich groBere Diskrepanz zwischen wahrgenommener und objektiver Auslastung.

Ab September 2023 zeigte sich die Tendenz, dass die objektive und
wahrgenommene Auslastung wieder weiter auseinandergehen. e o o 38
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Vergleich der subjektiven und objektiven Auslastung

DB Regio: Durchschnittliche Differenz je 10er-Intervall der objektiven Auslastung

—=—= Allgemeiner Durchschnitt (Sitzplatz angepasst)

Allgemeiner Durchschnitt
Differenz (Sitzplatz angepasst)
| Differenz

T T T T T T T T T T
0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 80-70 FJO-80 80-90 20-100
loer-intervalle: Objektive Auslastung (in 26)

Mittelwert der Differenz-Werte (in%)

Fahrgaste nehmen Zige der DB Regio voller wahr, als sie es objektiv sind:
* Besonders bei leeren und mittelvollen Ziigen

* Die Anpassung der objektiven Auslastung mit Bezug zu den Sitzplatzen, gibt das subjektive Empfinderz

39
besser wider, passt jedoch auch nicht vollstandig.



Wichtigsten Erkenntnisse aus der Nutzer/innenforschung s o

Vergleich der subjektiven und objektiven Auslastung

MNEB: Durchschnittliche Differenz je 10er-Intervall der ocbjektiven Auslastung

——— Allgemeiner Durchschnitt (Sitzplatz angepasst)
—=—= Allgemeiner Durchschnitt

Differenz (Sitzplatz angepasst)

Differenz

8

Mittelwert der Differenz-Werte (in%)
%]
=]
1

10

T T T T T T T T
o-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 FOo-80
10er-intervalle: Objektive Auslastung (in %)

Fahrgaste nehmen Ziige der NEB voller wahr, als sie es objektiv sind:
* Besonders bei leeren und mittelvollen Ziigen

* Die Anpassung der objektiven Auslastung mit Bezug zu den Sitzplatzen, gibt das subjektive Empfindeg
besser wider, passt jedoch auch nicht vollstandig.

T T
80-20 20-100

[ 40
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Vergleich der subjektiven und objektiven Auslastung

S-Bahn: Durchschnittliche Differenz je 10er-Intervall der objektiven Auslastung

——-Allgemeiner Durchschnitt (Sitzplatz angepasst)
——-Allgemeiner Durchschnitt

mmm  Differenz (Sitzplatz angepasst)

== Differenz

Mittelwert der Differenz-Werte (in%)

—25

T T T T T T T T T T
0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 JO0-80 80-90 20-100
l0er-intervalle: Objektive Auslastung (in %)

Fahrgaste nehmen Ziige der S-Bahn
* Beileeren Zugen voller wahr, bei vollen Ziigen leerer war, als sie es objektiv sind.
* Die Anpassung der objektiven Auslastung mit Bezug zu den Sitzplatzen, gibt das subjektive Empfinden.

41
besser wider — besonders bei mittlerer Auslastung — passt jedoch auch nicht vollstandig.
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Lessons Learned: Daten sind nicht gleich Daten

Reliabilitat der Daten:

Zeitdifferenzen beim Matching

Nﬁzg:f; B 12h <= Match
B 1h <= Match < 1Zh
10min <= Match < 1h
1 Match < 10min
600 65.9%
N=571
81.3% 48.2%
N=510 N=513
500
73.6%
N=a61
40.8%
N=424
71.5%
w 400 4 64 4% N=3093 52.4% 36.1%
i N=375 N=377 N=375
b=
" 31.9%
= 44.8% =340 44.5%
= n=324 N=325
& 38.5%
38.2% 38.
N 300 N=286 N=288 21.8%
g N=276
31.2% 3L.8%
N=225 N=230
200 4 18.8%
10.3% N=181
N=167
8.8% 8.7%
a6 =140
5.8 14.2% 16.5%
100 | P-5 A N=89 N=91 1.1%
10.7% nN=g = =80
s =67 3% 8% 8.6 8.7
6.9 N=5 ~ 5.3
A= 4 =46 =46 i N=4 - 4.6 -5
= 5% 3.3% =3 N=3 N=3
3% =22 =18
=8
0

Matching-Statistik fiir einen OV-Anbieter
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Lessons Learned: Daten sind nicht gleich Daten

Reliabilitat der Daten:

Zeitdifferenzen beim Matching

1600 4
93.3% _
N=1531 E 12h <= Match
mm 1h <= Match < 12h
10min <= Match < 1h
- 1omi
1400 | Match < 10min
1200 +
1000 -
i
[}]
=
=
s
= 800 A 89.4%
= N=753
=
[
N
c
<
600
91.5%
N=507
94.7%
N=425
400 4
200
4.4%
51% N=72
2.7% 0.9% 18% e 18% 1.6% 2.0% P =43 Pl 0.8%
0 ! ; I e— |

Matching-Statistik fiir einen zweiten OV-Anbieter



Wichtige Erkenntnisse aus der Nutzer/innenforschung

Lessons Learned: Daten sind nicht gleich Daten

Hoher Aufwand fur Datenbereinigung und — Verarbeitung;

Einheitliches Datenformat wirde dies vereinfachen, z.B.:

* Timestamp in UTF-Format
 Mindestens die IST An- & Abfahrtszeit angeben (Timestamp in UTF-Format)
* Jeweils eindeutige ID fir Zugnummer, Strecke, Haltestation

* Einheitliche Stationsbenennung
(z.B. Deutsche Bahn: ,Berlin-Griinau S-Bahn®, VBB: ,,S Griinau (Berlin)“)

* Vollstandige Angaben der vorhandenen Kapazitat: Sitz- & Stehplatze,
Klappsitze

44
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Lessons Learned: Daten sind nicht gleich Daten

Einheitliches Datenformat:

IBNR(5-STELL.) ; NAME-HALT;DS1t
BERLIN-GRUNAU:BGAS;0;0;C '
BERLIN-GRUNAU ; BGAS

); EICHWALDE ; BEIW
0;EICHWALDE ; BEIW

11590 - ZEUTHEN:-BZTH: 0
11590 ; ZEUTHEN ;BZTH; 0

11584 -WILDAU:BWI- 0:0:502
11584 :WILDAU:BWI:0:1:502

Rohdaten: Datum und Zeit in anderem Format und Rohdaten: Andatum und Abdatum sind gleich.
verschiedenen Spalten. Abfahrtszeiten sind so zu Uhrzeiten in separaten Spalten.
interpretieren:

z.B.: 447 = 04:47 Uhr.
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Lessons Learned: Daten sind nicht gleich Daten

Einheitliches Datenformat:

inLinie_Nr;Be TIMESTAMP_ABFAHRT ; LFD-NR.HALT

1 2115840 16;1,00;1 0011:11109
1 1 36000 1,0¢ 00 12:11137
1 152200 :00 | 16;10041
1]: 1 20280 :0018;11148
12 1 45000 001 14:11136
12 1 61200 11196
12 1 76800 11196
12 1 41400 2-11234

Rohdaten: Datum mit ,,Full“-Uhrzeit. Tatsachliche Uhrzeit Fertig verarbeitete Daten: Datum mit Uhrzeit in UTF

in Sekunden angegeben. Z.B.: 15840 = 04:24 Uhr. Timestamp Format. Ankunft und Abfahrt in jeweils

einer Spalte.
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Lessons Learned: Daten sind nicht gleich Daten

 Kirzel, Abklrzungen, o.a. erklaren oder Definition mitgeben

* Gegebenenfalls auch Einheiten der Daten angeben

 Esgibt nie zu viele Informationen

 Format der Dateien kann zu Exportierfehlern fihren

inErhebungsfilter_Nr inLinie_Nr;Betriebstag;Richtung;loAbfahrtzeit;byKursnummer

Zaehlklasse wagenscharf:Ein;Aus;Bes

UIC-Nummer Abzeit;0Ortsdaten;Verk Zugnr (FIS)

Beispiele an Datenspalten, die teilweise nicht immer selbsterklarend sind und weitere Erklarung bendtigen.
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Lessons Learned: Daten sind nicht gleich Daten

Das Wichtigste zusammengefasst:
e Standardformate und Strukturen fir zukliinftige Datenerhebungen
 Dokumentation fihren und Erklarungen zur Verfiigung stellen
 Komplizierte Datenfiihrung vermeiden
 Jeselbsterklarender Namensgebungen sind, desto besser

inErhebungsfilter_Nr inLini
. 27 . € 1:;2;15840
36000
52200

20280
45000
61200

Hier wurden die Fahrten und Auslastung separat dokumentiert, weshalb hier nochmal extra gematcht werden muss fir
Datum und Abfahrtzeiten.
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Standardisierung

Ausgangslage

Personen-
beforderungs-
gesetz (PBefG)

Del.-VO
(2010/40,
2017/1926,
2022/670)

Deutschland: Personenbeforderungsgesetz (PBefG, ab

Europa: Delegierten Verordnungen (Del.-VO)

e 2010/40: EinfUhrung intelligenter Verkehrssysteme im
StraRenverkehr und fir deren Schnittstellen zu
anderen Verkehrstragern

e 2017/1926: Erganzung 2010/40; Bereitstellung EU-
weiter multimodaler Reiseinformationsdienste

* 2022/670: Bereitstellung EU-weiter Echtzeit-
Verkehrsinformationsdienste

07/2022)
* Bereitzustellende Daten (Linienverkehr = OPNV)

* Statisch: Infrastruktur, Fahrplane, Routen, Preise
oder Tarifstruktur, Buchung/Bezahlung,
Barrierefreiheit ...

* Dynamisch: Betriebsstatus Infrastruktur (z.B.
Aufzlige), Ausfalle, Stérungen, Verspatungen,
voraussichtliche Abfahrts- und Ankunftszeit,
Auslastung

 Bereitzustellende Daten (Gelegenheitsverkehr = grds.
Fahrzeuge mit Fahrer =» KEIN Sharing)
 Statisch: Bediengebiet und -zeiten, Standorte, Preise,
Buchung/Bezahlung
* Dynamisch: Verfligbarkeit von Fahrzeugen (inkl.
Auslastung)

28. Februar 2025 o e O
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Standardisierung

Auslastungsgrad

bei Fahrzeugen

Anpassung Wann ist ein Fahrzeug voll?
Mobilitats- * Zulassung?
. datengesetz e Alltag?
Mobilitats-
daten-
verordnung Wann wird ein Fahrzeug wie voll empfunden?
pEISOnen- « Alle Sitzplatze belegt?
beférderungs- . .
gesetz (PBefG) * Unterschied zwischen Fahrzeugen (z.B. Nahverkehr vs.
Fernverkehr)?
Del.-VO
2010/40, -
(2017/1926, Mobilitdtsdatenverordnung (ab 06/2022)

2022/670)

* Betroffen: OPNV
* Zu bereitstellende Daten
* Statisch (Fahrplan, ...)
* Dynamisch (Echtzeit, GPS, Verzégerungen, Auslastungsgrad)
 Ziel: Nationaler Zugangspunkt (,NAP“) eee
» Kostenfrei AR
* Wie:
* konkrete Vorgaben zu Schnittstellen
* Konkrete Vorgaben zum Auslastungsgrad

SAFIRA.:.

28. Februar 2025 e o o 52



Standardisierung

Zukunft
L~

Personen- Mobilitats-

beforderungs- daten-
gesetz (PBefG)

verordnung

Anpassungen durch die

Mobilitatsdatengesetz e RS

Mobilidtsdatengesetz (geplant ab 2025, Fachlich ab
12/2028)
* Betroffen: OPNV, Sharing, Taxi, ...
 Bereitzustellende Daten (gemal’ Del.-VO.)
e Statisch
* Dynamisch
* Ziel: Nationaler Zugangspunkt (,NAP“)
e Kostenfrei
* Wie
* Gesetz - keine Vorgaben zu Qualitat, Schnittstellen,
Auslastungsgrad usw.
» Koordinierungsstelle (ab 2026, gemeinsam mit
Branchenvertretern)

= Definition bundesweit

SAFIRA:.

28. Februar 2025 e o o 53
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Standardisierung

Nationale Standards Europaische Standards
Verband deutscher Verkehrsunternehmen EU - Service Interface for Real Time Information (SIRI)
(VDV) * Estimated Timetable (ET, Abfahrtstafel)
e Schriften (Beschreibung der o Wagenkapazitat
Schnittstelle) o Auslastungsgrad je Wagen und Fahrtabschnitt -
o VDV 453 Solldaten Fortschreibend (gleiches Feld)
o VDV 454 |stdaten
= Je Fahrtabschnitt & Fahrzeug Branche - General Transport Feed Specification (GTFS)
(Je Ausstattung (1./2. Klasse, * Real Time (RT)
Abteile, Fahrrader ...)) o Auslastungsgrad je Fahrzeug / Wagen (aktuell Feld noch
= Kapazitaten experimentell)
= Zahldaten
= Auslastungsgrad
* Mitteilungen (Nutzungsempfehlung) -> Harmonisierung erforderlich

o 7052 Auslastungsinformationen in
der Fahrgastkommunikation

28. Februar 2025 e o o 54



Entstehung - von der Mitteilung zur Schrift

Bedurfnis-
orientiert

@ \

Arbeitsgruppen
vernetzen

Erfahrungen
teilen

Ein Gewinn fir alle!

Mit unserer Expertise und

unserem Engagement bringen wir

AUSLASTUNGSINFORMATION in den
offentlichen Personenverkehr.

an A
Gemeinsam. ,%\
Einheitlich.
Verstandlich.

Standards
entwickeln

VDV Die Verkehrs-
unternehmen

N, LINK:

knowhow.vdv.de/d
ocuments/713-0-1/

7052
09/2021

VDV-Mitteilung

Auslastungsinformationen in der
Fahrgastkommunikation

Ein Uberblick (iber aktuelle branchenweite Aktivititen

Gesamtbearbeitung
Ausschuss fir Kundenservice, -dialog und -information (K3)

-

VDV Die Verkehrs-
unternehmen

713-0-1
09/2023

VDV-Schrift

Fahrgastinformation im OV:
Auslastungsinformationen in der
Fahrgastkommunikation

Standards zur einheitlichen Kommunikation von
Auslastungsinformation im Offentlichen Persenenverkehr

G

mibeartatung
WA -Ausschu T wice, -dialog wnd (53]

Standards zur einheitlichen

Kommunikation
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https://knowhow.vdv.de/documents/713-0-1/
https://knowhow.vdv.de/documents/713-0-1/
https://knowhow.vdv.de/documents/713-0-1/

Nationale Vernetzung und Sichtbarkeit s 2

Alle, welche national vernetzt und Interesse an

Auslastungsinformation haben, sind Gber SAFIRA 4f» DLRVerkehr
gestolpert «2*  @DLR Verkehr
¢ |nitiativen und Verbande Fir unser Projekt SAFIRA wird's spannend; Es steht auf der Longlist zum
e BRAIN Deutschen Mobilitatspreis. Wir driicken die Daumen! = @DMP innovativ
@VBB BerlinBB #mobility #publictransport
 UITP
VDV
Deutscher
« DELFI 4} Mobiltatspreis
* BSN

* Messen, Kongresse und Verleihungen
e |T-Trans Karlsruhe
e Zunkunft Nahverkehr

SAFIRA
* InnoTrans Berlin (Berlin)
° Messe Sma rt Count ry CO nve ntion DMP| Digital Transformation & Data-Driven Mobility
. www.mobdtitspreisde
* mFUND Konferenzen
e Deutscher Mobilitatspreis 11:18 vorm. + 14. Nov. 2023 + 99 Mal angezeig!
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Kommunikation ° o

SAFIRA: s @GFUND
ktuelles  Events  Mehrinformstionen  Veroffemtlichwngen  Projektkonsorti P r Oj e ktW e b S it e WWW. p r 0 i e kt_ S a f i ra . e u

Diverse Medien

o~ % o et Brandan
i el i - q @ Q ¥V
1 Monat « Bearbeitet - @

Die S-Bahn fahrt ein, der erste Wagen ist leer, aber Zeit nach vorne zu
laufen bleibt nicht. An ausgewahliten Bahnhéfen in Berlin durfte das ei
Problem der Vergangenheit sein! ... mehr
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@
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o

Wissen, wie voll der Zug ist, bevor er kommt!

SAFIRA - Sicherheit und Abstand durch Fat I basierend auf i und Ausl
Die Verfi it von Auslast i i ist ein wichtiger Grundstein fir die Verkehrswende. Durch die Erfassung, kehrsd
Verarbeitung und Visualisierung von i ionen kinnen F. &ste ihre Reise besser planen und entscheiden, ob pende: . »

sie warten oder eing alternative Route nehmen méchten.

‘Wahrend der Corona-Pandemie sind die Fahrgastzahlen stark zuriickgegangen und die Mobilitat der Menschen hat sich zeitlich
und rdumlich ver&ndert. Deshalb missen jetzt digitale Innovationen vorangetrieben werden, um die Weichen fir die Zukunft zu

stellen.
Das Projekt SAFIRA nimmt sich dieser Aufgabe an. Es schafft die Grundlagen, dass Fahrgéste aktualle Informati dber die zu
erwartende Auslastung ihrer Verbindung erhalten. Dazu werden i ive Methoden zur Auslastungsp erforscht.

Durch eing umfassende Einbeziehung von Nutzerinnen und Nutzern wird gemeinsam erarbeitet, welche Informationen zu einer

einfachen Wahmehmung der Auslastung der Verkehrsmittel beitragen.
Bereits seit Dezember 2022 Iauft im VBB unter dem Namen

SAFIRA ein Projekt zur Ermittiung der subjekﬁven Auslas-
tung von Zugen, In den teilneh
12 punkt 3 - Ausgabe 1472022 - 28, Juli dle Fahrgaste uber dort ausgehangene QR~Oodes ihre
g mitteilen. Das Projekt wird
vom Bundesministerium fur Digi und Verkehr geférdert

&+ Mehr Infos

Aktuelles aus dem SAFIRA Konsortium und hat eine Laufzeit von zwei Jahren. Unter anderen wur-
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http://www.projekt-safira.eu/

Beteiligung von Biuirgerinnen & Biirgern

FNWFRKSTATT Tl &l M|

Im Winter ist die Bahn Untersuchung der Pilottestung fir Routing

voller - erste Ergebni Auswirkungen der mit

der QR-Code-Befragung Geschlechtsidentitat Auslastungsinformati

auf das Sicherheits- und Die Vorbereitungen sind in vollem
Komfortempfinden bei Fahrten Gange!

in 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Pilottestung fiir Routing

mit
‘ 1 IDiENWERKsﬂ"
-MM i I g“ Auslastungsinformationen
m_,,,,. - [ Die Vorbereitungen sind in vollem
Erweiterung der QR-Code- Ideenwerkstatt Gange!
on Bt . Befragung
WIE BIST DU iM ALLTAG UNTERWEGS?
3
Mehr erfahren

Online-Studie zu = S
Auslastungsinformationen A Il |
Mehr erfahren 2:ii'ne:5tuadi'e fz:' ti 3:1‘?“9;:::;‘::5;::::: :Iv:r:li:gc::(éreativsause

https://www.projekt-safira.eu/mehr-

informationen/nutzerinnenforschung/

Blrger:innendialog

Mehr erfahren
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SAFIRA Community - wie weiter? ° o

VBB und DB mindbox nehmen die SAFIRA Outputs o it
mit zur Arbeitsgruppe Community der BRAIN
(Brancheninitiative Auslastungsinformationen) D G
/ Ed Ein Gewinn fiir alle! sl

¢ N et Zwe r k ; Mit unserer Expertist-.T und ‘

f unserem Engagement brlr;gedne\:‘vnr
[ E rfa h ru ngen ‘ 5:' = Al l’ 7 offentlichen ttir:onenverkehr.

‘;“~ % . | Ger:eTr?sam. @
* Lessons Learned VA E | b |
* |deen ,uber den Tellerrand” sndars

* OpenData-Expertise
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Sicherheit und Abstand durch Fahrgastlenkung
basierend auf Informationen und Auslastungsdaten

ste Schritte & Fazit

Gefordert durch:

“ \ Bundesministerium
% HACON <& BLIC ves #| iz @FUND
DLR =

aufgrund eines Beschlusses
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Nachste Schritte: VBB ° o

* Direkte Pflege von Kapazitatsdaten: Fahrende
Unternehmen integrieren Kapazitatsdaten unmittelbar
in die produktiven Systeme (IVU.pool, VBB-IVU.pool).

 Automatisierte Echtzeitanbindung der

Fahrgastzahldaten: Weitere Automatisierung der
Echtzeitdatenanbindung fir eine prazisere Datenbasis. @ @\ Dk v
 Kapazitatsbasiertes Routing: Fokus auf die Diaitalisieruna kommunaler
kontinuierliche Weiterentwicklung und Optimierung. /ﬁ Vegkehrss stegme
)8 g

 Go LIVE Auslastungsprognose: Umsetzung und
EinfiUhrung der Auslastungsprognosen zur besseren
Kapazitatsplanung.

 Enge Zusammenarbeit mit Partnern und Experten:
Vertiefung der Kooperation mit Partnern, Gremien und
der Wissenschaft fur Wissensaustausch und
Standardisierung.
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VBB von Status Quo ° o

95 Fahrplan & Abfahrten
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Nachste Schritte: VBB

E g Fahrplan B Abfahrten
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Nachste Schritte: DLR ° o

 Einbringung der gesammelten Erfahrungen und
Ergebnisse aus SAFIRA im Projekt NIKKI (Nutzer/innen- A 11 A/
Information mit kontextsensitiver kiinstlicher ALl '
Intelligenz, FL1) & Weiterentwicklung des Projektes zu
einem FL2 Projekt

Kontextsensitive

Information

 Einreichung eines Beitrags zu
mobilitatseingeschrankten Personen fiir die Konferenz
HUMANIST

* Veroffentlichung der Ergebnisse zur Subjektiv-Objektiv-
Analyse in Fachjournal

* Identifikation von weiterem Forschungsbedarf/
Einbringen in Projektantrage

O N\ i
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Nachste Schritte: Hacon

Produktivsetzung der in SAFIRA entwickelten Komponenten
beim VBB

Automatisierung der Datenversorgung

Produktive Verarbeitung der Echtzeit-Datenstrome in der
Prognose

* Echtzeit-Zahldaten der regionalen Eisenbahnunternehmen
aus der
VBB-Datendrehscheibe

* Echtzeit-Zahldaten aus dem Lightgate-System der S-Bahn
Berlin

e Zusammenfiihren von VBB/SAFIRA- und BVG-Prognosen

Bereitstellen der integrierten Prognosen fir die
produktive Auskunft

Weitere Erprobung des kapazitatsbasierten Routings

February 28, 2025 e o o



Nachste Schritte: BLIC ° o

* Einbringung der gesammelten Erfahrungen und
Ergebnisse aus SAFIRA im Projekt NIKKI
(Nutzer/innen-Information mit kontextsensitiver e La
kiinstlicher Intelligenz, FL1) INTIN I(I

Kontextsensitive

 Weiterentwicklung des Projektes NIKKI zu einem
FL2 Projekt:
Die entwickelten Konzepte sollen pilotiert und
anschlielfend in den Regelbetrieb tbernommen
werden.

Information

—t e
* Enge Zusammenarbeit mit Partnern und Experten: —)
Vertiefung der Kooperation mit Gremien, Partnern 0— —
und der Wissenschaft fiir Wissensaustausch und 0 —
forcieren der Standardisierung. 0— q/
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FAZIT s 2

Spannend & lehrreich

Herausfordernd und bereichernd in vielen Bereichen. Manchmal auch kurios
Kommunikativ

Intensive und produktive Zusammenarbeit auf allen Ebenen.
Langer Atem

Ausdauer war an vielen Stellen erforderlich.
Uberraschende Erkenntnisse

Fahrgaste waren unglaublich begeistert von Echtzeitinformationen!
Empirische Begeisterung

Das Projekt hat das Herz von Psychologen héher schlagen lassen.
Enge Verzahnung & Praxisorientierung

. ._Zusam_r_nenarbeit mit Forschung, Gremien und der Open-Data-Community. Wir brauchen
viele Koche fir unseren Brei.

Nix fiir die Schublade
Wir nutzen unsere Ergebnisse und Erkenntnisse weiter!
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Und nun sind Sie dran! o o

Diskussion und Fragen
im Teilnehmerkreis
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Vielen Dank fur ihr Aufmerksamkeit ° o

Wir stehen fur weitere
Fragen gerne zur
ugung!
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