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Grol3e BaumafRnahmen — Betriebsfuhrung, Ersatzkonzepte und Fahrgastinformation

Im S-Bahn-Netz waren im Juni unter anderem der Streckenabschnitt Potsdam Hbf — Griebnitzsee
(S7) und die Berliner Stadtbahn (S5, S7, S75) von gréf3eren Baumalinahmen betroffen.

Die Grunderneuerung des westlichen Endabschnitts der S7 erforderte erneut eine dreiwdchige Sper-
rung zwischen Potsdam Hbf und Griebnitzsee. Im Gegensatz zu den vorangegangenen Sperrungen
im Marz und April war diesmal jedoch ein 10-min-Takt der S7 bis/ab Griebnitzsee, und somit auch fir
den sich anschlieRenden Ersatzverkehr, méglich. Deshalb entschieden S-Bahn Berlin GmbH und DB
Regio AG, auf eine Verdichtung des Regionalverkehrs zwischen Potsdam und Wannsee zu verzich-
ten, die auch im April nur vergleichsweise schwach genutzt worden war. In den Zugen der Linien RE1
und RB21/22 war in diesem Zeitraum eine deutlich erhéhte Auslastung zu beobachten. Kapazitats-
engpasse beobachteten wir jedoch nur gelegentlich im Fall von betrieblichen Unregelmafigkeiten, von
denen ein eventueller Ergdnzungsverkehr ebenfalls betroffen gewesen ware.

Die im Mai begonnenen Arbeiten fur den Aufbau des
neuen Zugsicherungssystems auf der westlichen Stadt-
bahn (S5, S7, S75) im Rahmen abendlicher Sperrungen
ab 21:00 Uhr, jeweils sonntags bis donnerstags, wurden
im Juni fortgesetzt und werden noch bis in den Septem-
ber andauern. Hier hatte sich die urspringliche Dimensi-
onierung des Ersatzverkehrs mit Bussen und zusatzli-
chen Regionalziigen als nicht ausreichend erwiesen. Die
S-Bahn Berlin GmbH reagierte darauf schnell und veran-
lasste die Verdichtung des Ersatzverkehrs mit Bussen auf
einen 10-min-Takt und den Einsatz fassungsstarkerer
Zuge fur die Verdichterfahrten des Regionalverkehrs.

Zu dieser langer andauernden Einschrankung im Innen-
stadtbereich erfolgte durch die S-Bahn Berlin GmbH eine
umfangreiche Fahrgastinformation mit Schildern sowie in
den Zugzielanzeigern und elektronischen Medien. Die Ansagen vor Ort, insbesondere im Bahnhof
FriedrichstraRe, waren jedoch haufig unzureichend. Dies fuhrte zu Irritationen bei den Fahrgéasten, da
die vorhandenen Schilder auf dem Bahnsteig bei starkem Andrang héufig schlecht zu sehen waren.

P .
Bauinfo-Schild im Bf FriedrichstralSe Foto: VBB

In diesem Monat mdchten wir im Regionalverkehr den Fokus auf die regelméaRig wiederkehrenden
Bombenentschéarfungen in Oranienburg richten. Zuletzt wurde am 29.Juni, davor am 20. und 4.
April sowie am 24. Februar der Zugverkehr in Oranienburg erheblich eingeschrankt. Die Linien RES5,
RB12 und RB20 sowie die S-Bahn-Linie S1 kénnen dann den Bahnhof nicht anfahren und mussen in
zwei Teile aufgeteilt oder einseitig verkirzt werden.

Bei friheren Bombenentscharfungen waren hierbei die Echtzeitinformationen in der VBB-Fahrinfo
haufig nicht korrekt. Beispielweise wurden ausfallende Zige dennoch als fahrend dargestellt. Dies
fuhrt zu unzutreffenden Fahrplanauskunften. Bei der Entscharfung am 30. Juni war die VBB-Fahrinfo
dagegen zum gréRten Teil korrekt. Zusatzlich wurden an die betroffenen Zuge sogenannte ,HIM-
Meldungen® (kleine Erklarungen in Textform) geschaltet, so dass der Fahrgast neben der Information
des Ausfalls auch die Gesamtsituation erkennen konnte. Zu kritisieren ist jedoch, dass in den von der
DB Regio AG fir die VBB-Fahrinfo gelieferten Daten die nérdlich des gesperrten Abschnitts verkeh-
renden Zuge der RES5 fehlten, wahrend diese in der DB-Fahrplanauskunft enthalten waren.
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Zuverlassigkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS)

Im Regionalverkehr wurden im Juni 99,2 Prozent der geplanten Fahrten tatsachlich durchgefihrt.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)

100 -99.999,7 99699,6 992 99,6 99,6 994 994992 ggg

95

90

85

80
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Eine im Sollfahrplan vorgesehene Fahrt bzw. ein Fahrtabschnitt (bis Juni) 99,5 _ 2016
gilt als ausgefallen, wenn: 930 2015
die Fahrt nicht durchgefiihrt wurde ’
die Verspéatung tber dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent

die Abfahrt zu frih erfolgte

In den Monaten April und Mai 2015 fuihrten Streikmaf3hahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Es wurden 3,164 Mio Zugkilometer (Zkm) bei den Verkehrsunternehmen bestellt. Davon fielen aus:
e 0,182 Mio Zkm auf Grund von Bauarbeiten

e 0,021 Mio Zkm wegen Stérungen.

e 0,002 Mio Zkm wurden als Ausfall gewertet, da die Verspatung grof3er als der Takt der Linie war

Seit dem Berichtsmonat Januar 2016 wird der Zuverlassigkeitsgrad im Regionalverkehr nach einer
veranderten Methodik berechnet. Hierdurch ergeben sich aussagekraftigere Werte, die den Einfluss
von Baumafinahmen nicht mehr enthalten. Nahere Ausfihrungen zur Umstellung der Berechnungs-
methodik finden sie im VBB-Qualitatsbericht Januar 2016. Nahere Ausflhrungen zur aktuellen Be-
rechnungsmethodik finden Sie auf der letzten Seite dieses Berichts.

Legt man die frihere Berechnungsmethodik zugrunde, so ergibt sich ein Zuverlassigkeitswert von
97,1 Prozent.
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Pinktlichkeit Regionalverkehr

(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS)

Die Punktlichkeit des Regionalverkehrs erreichte im Juni eine Quote von 89,8 Prozent. Wie bereits im
Vorjahr im selben Zeitraum, sinkt die Plnktlichkeit auf Grund des verstarkten Baugeschehens im
Schienennetz weiter ab.

Verspatungen und Ausfalle auf Grund von Einzelereignissen waren unter anderen:

1.6. Bahnubergangsunfall zwischen Perleberg und Grof3 Pankow (RE6)

4.6. Streckensperrung Berliner Innenring auf Grund einer Oberleitungsstorung

6.6. Stellwerksstorung zwischen Saarmund und Schonefeld

9.6. Bauzeitiiberschreitung in Rummelsburg

11.6. bis 14.6. Brand an einem Kabelschacht in Falkenhagen (RE6, RB20)

17.6. bis 20.6. Weichenstorung in Ostkreuz (oben); betroffen waren RB12, RB24, RB25
22.6. Diebstahl von Schienenbefestigungen zwischen Velten und Hennigsdorf

23.6. Signalstorung in Marzahn

23.6. bis 25.6. Stellwerksausfall in Priort infolge Kabeldiebstahls

25./26.6. kein Zugverkehr Bernau — Eberswalde infolge Oberleitungsschaden nach Gewitter
27.6. Oberleitungsstérung Ludwigsfelde

28.6. Brand in Gleisnéhe zwischen GolRen und Luckau

29./30.6. Anreise zum Fusion-Festival mit sehr starkem Fahrgastandrang bei gleichzeitig unterbroche-
ner Strecke in Oranienburg wegen Entschéarfung einer Fliegerbombe

Piinktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Dargestellt ist der prozentuale Anteil piinktlicher (bis Juni) 925 [ 2016
Ankunftsmessungen. Erreicht ein Zug einen Messpunkt mit 2015
mehr als 5:00 min Verspatung, so gilt diese Ankunftsmessung 9.9

als unpunktlich. Darstellung in Prozent

Die Berechnung des Pinktlichkeitsgrades resultiert aus Messpunkten im Abstand von ca. 30 km, fest-
gelegt anhand von verkehrlichen Gesichtspunkten (z.B. Ein- und Umsteigeraufkommen). Im Juni wur-
den im gesamten Verbundgebiet bei Uber 113.000 Messungen 11.014 verspétete Anklnfte gemes-
sen.

Bis einschlieRlich Dezember 2015 wurde eine Zugfahrt vollstandig als unplnktlich bewertet, sobald
diese mindestens einen Messpunkt mit mehr als 5:00 min Verspatung durchfahren hat. Im zweiten
Schritt wurde ein Mittelwert Uber die jeweiligen Linienplnktlichkeiten ermittelt. Legt man die friihere
Berechnungsmethodik zu Grunde, so ergibt sich ein Plnktlichkeitswert von 89,0 Prozent.
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Zuverlassigkeit S-Bahn Berlin GmbH

Im S-Bahn-Verkehr wurden im Juni 95,7 Prozent der bestellten Fahrten tatsachlich durchgefuhrt. Der
Zuverlassigkeitsgrad blieb damit unverandert gegentiber dem Wert des Vormonats.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Eine im vertraglich bestellten Verkehrsangebot vorgesehene Fahrt (bis Juni) 95,5 [ 2016
bzw. ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn:
- die Fahrt nicht durchgefiihrt wurde 94,0 2015
« die Verspatung Uber dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent
« die Abfahrt zu friih erfolgte

In den Monaten April und Mai 2015 fiihrten StreikmafRhahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Legt man den fur die aktuelle Betriebsstufe geltenden Fahrplan zugrunde, der aufgrund der noch im-
mer eingeschréankten Fahrzeugverfigbarkeit um einige Verstarkerzugfahrten in den Hauptverkehrszei-
ten reduziert ist, so hat die S-Bahn Berlin GmbH im Juni einen Zuverlassigkeitsgrad von 97,0 Prozent
erreicht.

Fur die Bertcksichtigung nachtraglicher Ergebnisse des Vertragscontrollings erfolgte mit der Januar-

Ausgabe 2016 eine Korrektur der in der Grafik dargestellten Zuverlassigkeitswerte fir das Jahr 2015.
Die Abweichungen in den einzelnen Monaten liegen in einer GréRenordnung von 0,1 bis 0,3 Prozent.
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PlUnktlichkeit S-Bahn Berlin GmbH

Auf der Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin GmbH im Juni einen Piinkt-
lichkeitsgrad von 95,3 Prozent. Gegeniiber dem Vormonat ergibt sich ein leichter Anstieg um 0,2 Pro-
zent.

Eine Verbesserung ist insbesondere auf den Linien S3, S7 und S75 zu verzeichnen, wahrend sich fur
einige andere Linien ein gleichbleibendes Niveau oder zum Teil auch eine leichte Verschlechterung
des Punktlichkeitsgrades ergibt.

Piinktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Erfasst werden Verspatungen der tatsachlichen Zugfahrten (bis Juni) 959 [ 2016
(aktuelle Betriebsstufe) ab vier Minuten unabh&ngig von der 950 2015
Verspatungsursache ’
Darstellung in Prozent

Besonders stark beeintrachtigt wurde die Punktlichkeit am 24. Juni durch eine Weichenstérung im
Bahnhof HermannstralRe, Signalstérungen im Bahnhof Wuhletal sowie durch mehrere Fahrzeugsto-
rungen. Am 1. Juni verursachten ein Schienenbruch in Pankow und ein schadhafter Zug am Noéldner-
platz erhebliche Verspatungen und Ausfélle. Am 30. Juni fuhrten polizeiliche Ermittlungen nach einem
Brand im Gleisbereich der dstlichen Ringbahn zu Beeintrachtigungen der Linien S41, S42, S8, S85
und S9.
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Fahrzeugeinsatz S-Bahn Berlin GmbH

Laut Verkehrsvertrag ist eine Fahrzeugverfiigbarkeit von 562 Viertelziigen fur den Linieneinsatz in der
Hauptverkehrszeit vereinbart, in den Sommer- und Weihnachtsferien reduziert auf 531 Viertelzige.
Davon befanden sich im Juni im Mittel 92,7 Prozent im Linieneinsatz. Mit durchschnittlich 521 verfug-
baren Viertelzligen fuhren zwolf Viertelziige mehr als im Vormonat.

Dem Rickgang bei der Anzahl der bereitgestellten Fahrzeuge steht allerdings im Juni auch ein redu-
zierter Fahrzeugbedarf wahrend der dreiwdchigen baubedingten Sperrung der S7 zwischen Wannsee
und Potsdam Hbf gegentber. Hierdurch sank die Zahl der planmaRig bereitzustellenden Fahrzeuge
wahrend der BaumalRnahme um acht Viertelzlige, im Monatsmittel um funf Viertelziige.

Die Sanierung der von Rissen betroffenen Drehgestel-
le der Fahrzeuge der alteren Baureihe 480 verlauft
weiterhin planmafig. Etwa zwei Drittel der Fahrzeuge
konnten bis Anfang Juli nach Abschluss der Reparatur
in den Linieneinsatz zuriickkehren. Diejenigen Viertel-
zuge, deren Drehgestelle noch saniert werden mis-
sen, bleiben bis dahin abgestellt. Ihre Reparatur wird
noch einige Monate in Anspruch nehmen.

s —
Baureihe 480 (Baujahr 1986-94)  Foto: Reimann/VBB

Anzahl Viertelzuge (S-Bahn)
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Aufzugsverfugbarkeit

Auf den S-Bahnhofen sowie den von S-Bahn und Regionalverkehr gemeinsam genutzten Stationen im
Tarifgebiet Berlin ABC sind fur einen barrierefreien Zugang zu den Stationen neben zahlreichen Ram-
pen derzeit 228 von der DB Station&Service AG betriebene Aufziige vorhanden. Davon waren im Juni
im Mittel 205 Aufziige betriebsbereit. Die Aufzugsverfligbarkeit erreichte einen Wert von 89,9 Prozent
und ging damit gegeniiber dem Vormonat nochmals um 2,1 Prozent zurtick.

Aufzugsverfugbarkeit Tarifgebiet Berlin ABC
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Als nicht verfugbar gelten alle auRer Betrieb befindlichen (bis Juni) 944 [ 2016
Aufziige. Die Ursachen kdnnen sowohl in technischen 962 2015
Stérungen oder Vandalismusschaden, aber auch in geplanten '
Instandhaltungsarbeiten liegen. Darstellung in Prozent

Bei der Betrachtung der geringen Verflgbarkeitswerte im Mai und im Juni ist zu berlcksichtigen, dass
in diesen Monaten mehrere Aufziige wegen ihres planméRigen Austauschs nicht zur Verfligung stan-
den, was sich — obgleich kein stérungsbedingter Ausfall — negativ auf den Verfligbarkeitswert auswirkt.

Gleichwohl ist der aktuelle Wert nicht befriedigend, eine Ver- .
besserung ist anzustreben. Die DB Station&Service AG teilt BREEEEIReCIRENTIFATeES el Vgle[=Ty
diese Auffassung und unternimmt daher auch weiterhin er-
hebliche Anstrengungen, um die Ausfallrate zu verringern.

bis 1 Tag
Etwas mehr als die Haélfte der Ausféalle konnten innerhalb von
drei Tagen behoben werden, jedoch entstehen immer wieder . mbis 3 Tage
bei einzelnen Aufziigen sehr lange Ausfallzeiten. Die neben-
mbis 7 Tage

stehende Grafik zeigt die Verteilung der Ausfallzeiten im Juni.
Die funf Aufziige mit der groRten Ausfalldauer im Berichts-
monat sind aus der nachfolgenden Tabelle ersichtlich.

Emehr als 7 Tage

Station Dauer Beginn Ende Ursache/ Bemerkungen

S Oranienburger Str. 30 Tage 17.05.15 29.07.16  Austausch des Aufzuges

S+U Gesundbrunnen, 30Tage 04.04.16 dauertan Diverse Reparaturarbeiten

S-Bahnsteig Gl.1+2 (u.a. fehlende Notentriegelung —
Gewabhrleistungsanspriiche DB S&S
gegeniber der Errichterfirma)

S+U FriedrichstraBe, 30 Tage 18.04.16 29.08.16  Austausch des Aufzuges

Regionalbstg. Gl.1+2

S+U Friedrichstralle, 30 Tage 18.04.16 29.08.16  Austausch des Aufzuges

Regionalbstg. Gl.3+4

S+U Bundesplatz, 30 Tage 13.05.16 dauertan Umfangreiche Reparaturarbeiten

Zugang Varziner Str. (defekte Seilumlenkrolle)
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Erlauterungen zur Bewertung der Ersatzkonzepte grof3er Baumaf3nahmen

Betrachtet werden hier nur ausgewahlte Baumaflinahmen mit erheblichen Auswirkungen auf das Ver-
kehrsangebot. Wichtige Aspekte fir die Bewertung der Ersatzkonzepte sind die Qualitat der
abweichenden Betriebsdurchfiihrung, die Dimensionierung und Ausgestaltung der Ersatzverkehre und
die Fahrgastinformation im Vorfeld und vor Ort.

Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefuhrt wird, die Abfahrt zu frih erfolgt oder die Verspatung tber dem Takt der
Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht
bedient. Fahrten, die auf Grund von planmafiigen Bauarbeiten nicht stattfinden, gelten nicht als Aus-
fall.

Fir die S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf
Grundlage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst, und nicht aufgrund des aktuell
geltenden Fahrplans.

Erlauterung zur Punktlichkeit
Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 67 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewéhrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten bericksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Ziige, wobei samtliche
Verspatungen, unabhangig von der Ursache, in die Statlstlk elnflleBen Fir die L|n|e RB45 werden
keine Messungen im VBB-Gebiet durchgefihrt. " . ALY s
Die Darstellung der Piinktlichkeit im S- | Abfahrt peparture /Depart

Bahnverkehr erfolgt fir (eingeschrankte) Ver- |

gleichszwecke mit dem Regionalverkehr auf

Zeit mime/emps ~ Uber Via

Basis der Ankunfte der tatsachlich durchgefihr- § = ,._:....4: =

ten Zugfahrten an allen Halten. Erfasst werden || e od Schancou_Praha NS
bei der S-Bahn alle Verspéatungen ab 4:00 Minu- | SRS R ===rrumes e . Eﬁnmkvurt «
ten. Die gegeniiber dem bestellten Verkehrsan- 16:51 [EEREIMMMN 5-Wonnsee - Potsdam - P-Charlottenhof —

i P-Charlottenhof - Werder - GroB Kreutz t‘_ . D\
g_ebot aqsgefallgnen Zugfah_rten werden" h!er o _B pimigiion s B Leipzig
nicht bertcksichtigt, sondern in der Zuverlassig- - :

. P 16:54 mWolfsburg'Hannc\/er'Gongen
keItSStatIStlk erfaSSt' 16:57 Berlin Zoo - B-Spandau - Brieselang
Die gewahlten Darstellungen sind unabhangig [P p— then@
von den jeweiligen vertraglichen Bewertungen. 17:04 BN 5 sickreuz Leipzig
Linienscharfe Werte konnen aus rechtlichen

Griinden nicht veroffentlicht werden. Foto: DB AG

Erlauterung zur Aufzugsverfligbarkeit

Um allen Fahrgéasten, auch den in der Mobilitat eingeschréankten Personen, gleichermaf3en die Benut-
zung offentlicher Verkehrsmittel zu ermdglichen, ist der barrierefreie Zugang zu den Stationen von
groRer Bedeutung. Dieser kann Uber Aufziige oder Rampen realisiert werden.

Die Aufzugsverfligbarkeit wird auf der Grundlage der von der S-Bahn Berlin GmbH und der DB Stati-
on&Service AG im Internet unter ,Mobilitatsstérungen” verdffentlichten Daten durch den VBB kontinu-
ierlich in halbstiindigen Intervallen erfasst.

Bei der Ermittlung der Aufziige mit der grof3ten Stérungsdauer werden alle Aufziige bertucksichtigt, die
im jeweiligen Monat an mindestens einem Tag gestdrt waren. Berechnet wird jeweils die gesamte
Dauer der Stérung im aktuellen Monat. Wenn die Stérung bereits vor Anfang des jeweiligen Monats
bestand, ist dies aus dem angegebenen Stérungsbeginn ersichtlich. Die insgesamt sechs Aufzlige
anderer Betreiber (z.B. BVG, Land Berlin, brandenburgische Gemeinden) auf S-Bahnhdofen bleiben in
der Auswertung unberucksichtigt.

Daten zur aktuellen Plnktlichkeit der einzelnen Zige und zur derzeitigen Verflgbarkeit der Aufziige
sind auch in der elektronischen Fahrplanauskunft enthalten: VBB-Fahrinfo
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