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VBB Verkehrsverbund

Berlin-Brandenburg
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Qualitat im Regional- und S-Bahn-Verkehr
in Berlin und Brandenburg

Fotos: VBB

Um ein verlassliches Verkehrsangebot in Berlin und Brandenburg zu gewahrleisten, fihrt die
Verkehrsverbund Berlin Brandenburg GmbH ein umfangreiches Qualitadtsmanagement
durch. Fur die Planung, Steuerung und Kontrolle der erbrachten Leistungen im Regional-
und S-Bahn-Verkehr ist das Controlling der Qualitatskriterien Zuverlassigkeit, Pinktlichkeit
sowie Verflgbarkeit von Fahrzeugen und Aufziigen von hoher Bedeutung. Auf den folgen-
den Seiten wird monatlich tber die Entwicklung dieser Kenngréf3en sowie iber besondere
Ereignisse im Regional- und S-Bahn-Betrieb berichtet, um einige wichtige Ergebnisse des
Qualitditsmanagements transparent, nachvollziehbar und vergleichbar darzustellen. Um eine
maglichst hohe Ubersichtlichkeit und Vergleichbarkeit der Ergebnisse zu erhalten, ist die Be-
rechnungsmethodik der KenngréBen in diesem Bericht unabhéngig von der jeweiligen ver-
tragsrelevanten Bewertung.

Weiterfuhrende Informationen zu Leistung, Qualitat und Finanzierung des gesamten of-
fentlichen Nahverkehrs im Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg erhalten Sie im jahrlich er-
scheinenden VBB-Verbundbericht. Einen Uberblick tiber den Zustand des Streckennetzes
und der Stationen im Verbundgebiet bieten der jahrlich verdffentlichte Netzzustandsbericht
und die ebenfalls jahrlich erscheinende Qualitatsanalyse Stationen. Informationen tber die
Verkehrsvertrdge, die aktuell im SPNV vergeben sind, erhalt man in den jeweiligen Steck-
briefen zu den Verkehrsvertrdgen. Eine Auswertung der QualitatskenngréRen fir die durch
die BVG betriebenen Verkehrsmittel U-Bahn, StraRenbahn, Bus und Fahre wird in den Qua-
litdtsberichten des Center Nahverkehr Berlin veréffentlicht.
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Zuverlassigkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Im Regionalverkehr wurden im August, gemessen an der Summe der Zugkilometer, 99,0 Prozent der
geplanten Fahrten tatséchlich durchgefihrt.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine im tagesaktuellen Sollfahrplan vorgesehene Fahrt bzw. Jahresmittelwerte
ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn: bis A Yl 09 2
« die Fahrt nicht durchgefihrt wurde (bis August) 2018
die Verspatung der Fahrt (iber dem Takt der Linie liegt 98,6 2017

Es wurden 3,281 Mio Zugkilometer (Zkm) bei den Verkehrsunternehmen auf dem Landesgebiet von
Berlin und Brandenburg bestellt. Davon fielen

e 0,126 Mio. Zkm aufgrund von Bauarbeiten und
0,027 Mio. Zkm wegen Stdérungen aus.
e 0,003 Mio. Zkm wurden als Ausfall gewertet, da die Verspatung groR3er als der Takt der Linie war.
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Punktlichkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Die Punktlichkeit des Regionalverkehrs erreichte im August gemessen an der Anzahl der Messpunk-
tankinfte, eine Quote von 93,3 Prozent.

Panktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Dargestellt ist der prozentuale Anteil panktlicher Jahresmittelwerte

Ankunftsmessungen. Erreicht ein Zug einen Messpunkt mit (bis August) FEENI 2018
mehr als 4:59 min Verspatung, so gilt diese Ankunftsmessung 2017
als unpunktlich. 929

Im Juli wurden im gesamten Verbundgebiet bei ca. 103.000 Messungen 9.912 Ankunfte mit einer Ver-
spatung von mehr als 4:59 min gemessen.

Stand: 16. Januar 2019 Seite 3von 8



o N
VBB Verkehrsverbund

Berlin-Brandenburg
\ " Alles ist erreichbar.

Zuverlassigkeit Berliner S-Bahn

Im S-Bahn-Verkehr wurden im August 94,2 Prozent der bestellten Fahrten tatséchlich durchgefuhrt.
Der Zuverlassigkeitsgrad sank damit gegentiber dem Wert des Vormonats um 1,3 Prozent.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Eine im vertraglich bestellten Verkehrsangebot vorgesehene Fahrt Jahresmittelwerte
bzw. ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn: bis Aug. 2018
+ die Fahrt nicht durchgefiihrt wurde ( g) m
die Verspatung tber dem Takt der Linie liegt 96,2 2017
die Abfahrt zu frih erfolgte

Der in der Grafik fir den Monat Dezember 2017 dargestellte Zuverlassigkeitsgrad bezieht sich wegen
des Inkrafttretens neuer Verkehrsvertrage ab 15. Dezember 2017 und der hiermit in Zusammenhang
stehenden strukturellen Veranderung der Berichte der S-Bahn Berlin GmbH an die Aufgabentrager
nur auf den Zeitraum vom 1. bis 14. Dezember 2017. Eine gesamthafte Betrachtung des Monats De-
zember wéare mit sehr groRem Aufwand verbunden und kann deshalb im Rahmen des monatlichen
VBB-Qualitatsberichts nicht erfolgen.

Legt man den fir die im August aktuelle Betriebsstufe geltenden Fahrplan zugrunde, der aufgrund
der noch immer eingeschrankten Fahrzeugverfigbarkeit um einige Verstarkerzugfahrten in den
Hauptverkehrszeiten auf den Linien S1 und S5 reduziert ist, so hat die S-Bahn Berlin GmbH im Au-
gust einen Zuverlassigkeitsgrad von 94,2 Prozent erreicht.

Da der August 2018 nahezu ausschlieBlich Sommerferientage aufweist, an denen diese Verstarker-
fahrten ohnehin nicht verkehren wirden, ergibt sich hier in diesem Monat keine Differenz zum oben
angegebenen Zuverlassigkeitsgrad.
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Punktlichkeit Berliner S-Bahn

Auf der Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin GmbH im August einen
Pinktlichkeitsgrad von 95,8 Prozent. Gegenliber dem Wert des Vormonats blieb der Piinktlichkeits-
grad damit auf nahezu unveréandertem Niveau.

Die im Vergleich mit dem Ubrigen S-Bahn-Netz geringsten Pinktlichkeitswerte weisen im August, wie
bereits in den Vormonaten, die Uber die Berliner Stadtbahn verkehrenden Linien S5 und S7 auf. Bei
beiden Linien wirkte sich auch weiterhin der Interimszustand im Abschnitt Ostkreuz — Ostbahnhof in
erheblichem MaRe auf die Pinktlichkeit aus. Dort standen bis zum Fahrplanwechsel am 9. Dezember
2018 nur zwei von vier S-Bahn-Gleisen fiir den Betrieb zur Verfigung. Unterhalb des netzweiten
Pinktlichkeitsgrades lag dariiber hinaus derjenige der Linie S85.

Punktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Erfasst werden Verspatungen der tatsachlichen Zugfahrten Jahresmittelwerte
(aktuelle Betriebsstufe) ab vier Minuten unabhangig von der (bis Aug.) 2018
Verspatungsursache i 2017
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Fahrzeugeinsatz Berliner S-Bahn

Gemal jeweils tagesaktuell gultigem Fahrplan (unter Bertcksichtigung geplanter BaumalBnahmen
sowie des planmaRig reduzierten Verkehrsangebotes infolge der weiterhin eingeschrankten Fahr-
zeugverfugbarkeit) waren im August in der morgendlichen Hauptverkehrszeit durchschnittlich 509
Viertelziige fir den Linienverkehr bereitzustellen, ein baubedingt deutlich vermindertes Soll. Mit
durchschnittlich 507 verfligbaren Viertelziigen im Linieneinsatz (das entspricht 99,4 Prozent) stieg
die Fahrzeugverfluigbarkeit gegentiber dem Vormonat um elf Viertelziige, also in etwa gleichem Mal3e
wie der Bedarf.

Anzahl Viertelztge (S-Bahn)

560 -
540 -
535
520 4332 ke 530 528
518
500 + ] [ ] ] ]
503 503 503
297 501
480 ~
482
460 -
440 ~
420 ~
400 B T T T T 1
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Erfasst wird der Fahrzeugeinsatz im Linienverkehr in der Spitzenstunde der Frih-HVZ Jahresmittelwerte
(um 7:00 Uhr) an den Verkehrstagen Montag bis Freitag. -
Die hinterlegten schraffierten Saulen kennzeichnen den Monatsmittelwert fir den 508 (bis Aug) RERR
Fahrzeugbedarf gemanR tagesaktuellem Fahrplan (unter Berticksichtigung der 514 2017
eingeschrénkten Fahrzeugverfiigbarkeit und geplanter Baumalinahmen).
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Aufzugsverfugbarkeit

Auf den S-Bahnhdéfen sowie den von S-Bahn und Regionalverkehr gemeinsam genutzten Stationen im
Tarifgebiet Berlin ABC sind fur einen barrierefreien Zugang zu den Stationen neben zahlreichen Ram-
pen derzeit 242 von der DB Station&Service AG betriebene Aufziige vorhanden. Davon waren im
August im Mittel 235 Aufzlige betriebsbereit. Die Aufzugsverfiigbarkeit erreichte einen Wert von 97,0
Prozent.

Aufzugsverfugbarkeit Tarifgebiet Berlin ABC

* * Darstellung in Prozent
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Als nicht verflgbar gelten alle auer Betrieb befindlichen Jahresmittelwerte
Aufziige. Die Ursachen kénnen sowohl in technischen )
bis Aug.
Stérungen oder Vandalismusschaden, aber auch in geplanten (bis Aug.) Em 2018
Instandhaltungsarbeiten liegen. 959 2017

In den Jahren 2018 und 2019 tauscht die DB Station&Service AG nach aktuellem Stand im VBB-
Gebiet Aufziige in den hier aufgefihrten Bahnhofen wahrend folgender Zeitraume aus:*

Kdpenick S-Bstg. von 08/18 bis 11/18 Hennigsdorf S-Bstg. (Gl. 1/5) und Regionalbstg.
Potsdam Hbf Regional- und Fernbstge: (Gl. 6/7) ab 1. Quartal 2019
(Gl. 1/3) von 07/18 bis 11/18, Potsdamer Platz  Regionalbstg. 3/4 (2 Aufzlige) von 05/19
(GL. 2/4) von 05/19 bis 08/19, bis 09/19 und von 09/19 bis 12/19
S-Bstg. (Gl. 6/7) von 01/19 bis 05/19  Berlin-Tegel S-Bstg. (GI.1/2) von 09/19 bis 12/19
Brandenburger Tor  S-Bstg. (Gl. 1/2) ab 2. Quartal 2019 Berlin Hbf Panoramaaufzug von 10/19 bis 02/20

Die funf Aufziige mit der grof3ten stérungsbedingten Ausfalldauer sind aus der Tabelle ersichtlich:
*Anderungen maglich

Storungsdauer  Storungs- Ursache/ Bemerkungen

gesamt anzahl
S Griebnitzsee (zw. Gl. 5, Univer- 15 Tage 09 Std. 2 Umfangreiche Reparaturarbeiten (defekte Licht-
sitatsgeldnde & Fulgangertunnel) schranke und defektes Lichtgitter)
S+U Wedding 12 Tage 17 Std. 2 Umfangreiche Reparaturarbeiten (defekte Haupt-
platine und defekter Notruf)
S+U Lichtenberg 11 Tage 08 Std. 7 Umfangreiche Reparaturarbeiten (defekter Biindig-
(im Empfangsgeb&ude) schalter und Probleme im Steuergerat)
S Pankow-Heinersdorf 10 Tage 22 Std. 9 Mehrere TUrstérungen, umfangreiche Reparaturar-
beiten (defektes Steuerungselement)
S+U Gesundbrunnen 08 Tage 14 Std. 14 Uberpriifung nach Personenbefreiung, umfangrei-
(zw. GI. 9+10 und FuRgangertun- che Reparaturarbeiten (Kabinentiirschweller de-
nel) fekt)
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Erlauterungen

Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefihrt wird, die Abfahrt zu friih erfolgt oder die Verspatung tUber dem Takt der
Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht
bedient. Fahrten, die auf Grund von planmé&Rigen Bauarbeiten nicht stattfinden, gelten nicht als Aus-
fall.

Fir die S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf
Grundlage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst, und nicht aufgrund des aktuell
geltenden Fahrplans.

Erlauterung zur Punktlichkeit
Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 67 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewéhrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten bertcksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Zige, wobei séamtliche
Verspatungen, unabhéangig von der Ursache, in die Statistik elnflleBen Fur d|e L|n|e RB45 werden
keine Messungen im VBB-Gebiet durchgefihrt. Z LT b
Die Darstellung der Punktlichkeit im S-
Bahnverkehr erfolgt fir (eingeschrénkte) Ver-
gleichszwecke mit dem Regionalverkehr auf
Basis der Ankinfte der tatséchlich durchgefihr-

Abfahrt pepanure/ Dépa"

Ziel Destination - .
Via
Zeit mimerremps  Uber -Wal

17 IEEEEEIN Her
Koln

Praha hine

ten Zugfahrten an allen Halten. Erfasst werden
bei der S-Bahn alle Verspéatungen ab 4:00 Minu-
ten. Die gegentber dem bestellten Verkehrsan-
gebot ausgefallenen Zugfahrten werden hier
nicht bertcksichtigt, sondern in der Zuverlassig-
keitsstatistik erfasst.

Die gewahlten Darstellungen sind unabhangig
von den jeweiligen vertraglichen Bewertungen.
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Linienscharfe Werte konnen aus rechtlichen
Griinden nicht veroffentlicht werden.

Foto: DB AG

Erlauterung zur Aufzugsverfligbarkeit

Um allen Fahrgasten, auch den in der Mobilitat eingeschrankten Personen, gleichermal3en die Benut-
zung offentlicher Verkehrsmittel zu ermdglichen, ist der barrierefreie Zugang zu den Stationen von
grolRer Bedeutung. Dieser kann Uber Aufziige oder Rampen realisiert werden.

Die Aufzugsverfugbarkeit wird auf der Grundlage der von der S-Bahn Berlin GmbH und der DB
Station&Service AG im Internet unter ,Mobilitatsstérungen® verdffentlichten Daten durch den VBB
kontinuierlich in halbstiindigen Intervallen erfasst.

Bei der Ermittlung der Aufziige mit der groRten Stérungsdauer werden alle Aufziige bertcksichtigt, die
im jeweiligen Monat an mindestens einem Tag gestort waren. Berechnet wird jeweils die gesamte
Dauer der Stérung im aktuellen Monat. Wenn die Stérung bereits vor Anfang des jeweiligen Monats
bestand, ist dies aus dem angegebenen Stérungsbeginn ersichtlich. Die insgesamt sechs Aufziige
anderer Betreiber (z.B. BVG, Land Berlin, brandenburgische Gemeinden) auf S-Bahnhdofen bleiben in
der Auswertung unberticksichtigt.

Daten zur aktuellen Pinktlichkeit der einzelnen Ziige und zur derzeitigen Verfligbarkeit der Aufziige
sind auch in der elektronischen Fahrplanauskunft enthalten: VBB-Fahrinfo
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